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INTRODUCCION

The Azapa Valley School, reconoce la capacidad innata del ser humano de aprender,
resolver problemas y nutrir sus mentes en lo que ven y oyen a su alrededor, reconoce
ademas a la familia como primer agente socializador, encargado de la transmisién de
habitos, habilidades, actitudes, etc. En la familia se produce, por tanto, un aprendizaje y
una interiorizacion profundamente emocional que la convierte en la fuente de las
influencias mas poderosas a las que el ser humano estd sometido en todas las
sociedades. Por lo tanto, la dupla familia - escuela debe resumirse en un trabajo
colaborativo que contribuya al desarrollo integral de nuestros estudiantes, en un marco
de armonia, confianza y cooperacidn reciproca y constante.

Este reglamento tiene como objetivo otorgar un marco regulatorio de convivencia en la
comunidad educativa AVS en torno a la Misidn y Visién, que nos demanda a interactuary
apropiarnos de los valores del colegio, creando un ambiente propicio para el aprendizaje.
Para asi, contar con un ambiente de convivencia positiva, donde cada miembro de la
comunidad se desenvuelva en un marco de respeto hacia si mismo y hacialos demas
contribuyendo al bien comun.

El presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los actores educativos (estudiantes, docentes, personal del
establecimiento, padres y apoderados) emprenderdn en favor de la formacién integral y
el ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La convivencia escolar es una construccidn colectiva y dinamica, en donde los miembros
de la comunidad educativa son sujetos de derechos, por lo cual, el desarrollo pleno de
las personas sdlo es posible en la relacidon con otros de acuerdo a los roles y funciones
que desarrollan en la comunidad educativa y privilegiando el respeto y proteccion de la
vida privada y publica de las personas y su familia.



1 TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES
GENERALES



“Los ninos tienen que ser ensenados sobre c6mo pensar, no en qué pensar.”
- Margaret mead

La frase de esta reconocida antropdloga norteamericana estd directamente relacionada
con el espiritu que posee nuestro Proyecto Educativo, las ideas de libertad y tolerancia
que promueve el colegio entre sus estudiantes.

The Azapa Valley School fue creado por un grupo de familias, que tenian como elemento
comun el deseo de aportar a la ciudad de Arica con un proyecto innovador en el plano
educativo. Asi comenzé a gestarse esta idea en donde hoy en dia estamos orgullosos de
mostrar nuestro proyecto.

El establecimiento esta situado en el valle de Azapa, que es un territorio descrito como
un pulmdn para toda la ciudad. Se caracteriza por poseer un ambiente sin contaminacion
y que brinda a los nifios y nifias la posibilidad de estar gran parte del dia en contacto con
la rica naturaleza del sector.

La iniciativa se orientd desde el inicio a la ensefianza bilinglie, algo que no habia en Arica.
El aval de esta decision estuvo en la importancia que tiene el inglés para el desarrollo de
la vida cotidiana y profesional en el mundo de hoy, en donde el avance tecnoldgico y la
conectividad a nivel mundial exigen un lenguaje comun que es el idioma inglés.

La expresion de Margaret Mead es una certera observacion que no siempre las
instituciones educativas son capaces de llevar a cabo, las cuales en nuestro pais se han
centrado mas en determinar qué deben pensar los nifios, lo que constituye hoy una clara
demostracion de soberbia y autoritarismo. A los nifios hay que estimularlos en cdmo
pensar. Educar serd entonces expresar, actuar y pensar en la misma direccion que guian
los principios universales y los conocimientos respecto del desarrollo socioemocional y
cognitivo del ser humano, para formar asi una persona integra.

The Azapa Valley School considera en su proyecto las diversas manifestaciones que en
estos tiempos procuran una mayor conciencia ciudadana. Por ello brinda un mayor
énfasis a la transculturalidad, a la diversidad, al respeto hacia los otros, al Fair play, a la
colaboraciéon mutua, a la convivencia sana, adoptando metodologias educativas
integrales, modernas e innovadoras.

De la misma manera se tiende a cultivar en nuestros estudiantes la capacidad de
interactuar de modo positivo con sus compaferos(as) y amigos(as). Se les inculca desde
pequefios la necesidad de ser protagonistas en su vida para aportar desde ella, al
mejoramiento de la sociedad en que viven. Considerando todo lo anterior, como eje
esencial, la valoracién de la familia en todas sus expresiones, concepto que estd muy
unido a los mejores propdsitos de cada uno de quienes forman parte de este colegio.
Desde el inicio sabiamos que era un gran desafio el poner en practica este proyecto por
su riqueza e innovacion en la region. Sin embargo, hasta hoy todo indica, para orgullo de
la comunidad escolar, que se ha logrado crecer y avanzar, con dificultades y aciertos,
como todo desafio, pero con la conviccién de que estamos en el camino correcto. El
poder observar como paulatina y certeramente el establecimiento ha adquirido una gran
fisonomia, es un estimulo y motivacién para proseguir por esta misma senda y continuar



desarrollando programas que apunten en directo beneficio de quienes son nuestra
principal preocupacion: nuestros estudiantes y sus familias. Es por ello que los invitamos
a pertenecer a esta excelente comunidad, para seguir construyendo juntos un espacio
educativo de verdad.

Ademas, para que todos los estudiantes que ingresan a THE AZAPA VALLEY SCHOOL de
la Comuna de Arica y permanezcan en él, recibiendo un trato digno de respeto a su
persona logrando un sentido de pertenencia e identidad con el establecimiento, se
requiere del compromiso, colaboracion, responsabilidad y participacion de todas las
personas que integran la familia educacional. Para ello el colegio presenta la Misién y
Visién del establecimiento que impregnan la formacién que ofrece el servicio educativo.



1.1

MISION Y VISION
111 MISION

Acompafar y cooperar en el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes, formando
mds que estudiantes, hombres y mujeres participativos y reflexivos, en armonia consigo
mismos y con el mundo que los rodea, bilingties e integrales, que disfruten de la actividad
fisica, del contacto con el entorno y el medio ambiente. Para asi vivir de acuerdo a valores
claros, buscando siempre la excelencia y felicidad, tanto para si mismos como para su
entorno.

112 VISION:

Busca preparar que nuestros estudiantes, sean los hombres y mujeres, que mafiana
hagan de su entorno un mejor lugar, para ellos y quienes lo rodean.



1.2

ARTICULO N°1:
1.2.1  VALORES INSTITUCIONALES

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Fundamentales
Transversales que promueve la Reforma Educacional, los principios y valores que el
establecimiento fortalecerd para el desarrollo personal e integral de nuestros
estudiantes son:

1.2.1.1 FAIR PLAY:
La vida en sociedad requiere lograr compatibilizar los intereses de cada uno de sus
integrantes, la idea de Fair play, o de fairness, es un valor central en The Azapa Valley
School, que busca a través, del deporte, mostrar la necesidad de la coordinacién y el
apego a normas que restringen nuestra libertad personal, en pos de la convivencia en
sociedad. Esta cesidn reciproca de libertad es la forma en que nos reconocemos como
personas y miembros de una comunidad siendo la base del respeto mutuo, de Ia
honestidad y justicia de nuestras relaciones, y de la consideracion de los demas. Esta idea
se refuerza mucho a través de la practica deportiva, pero debe estar presente en todo el
quehacer del colegio.

1.2.1.2 LA DIVERSIDAD:
La convivencia en la diversidad es un valor importante en si mismo, imprescindible para
una sana convivencia democratica considerando la tolerancia a las diversas creencias
existentes. Asimismo, hemos optado por la educacién mixta, porque desde pequefios
nuestros estudiantes, deben comprender la diferencia entre lo femenino y masculino,
aceptandose como complementos, en que ambas miradas son igual de importantes y
requieren el mismo trato y respeto.

1.21.3 LAEDUCACION DE LA RESILIENCIA:
En el mundo en que les tocara desenvolverse a nuestros hijos, hace que The Azapa Valley
School, se propuso como meta que sus estudiantes sean capaces de reconocer,
enfrentar, y luego sobreponerse a las dificultades que enfrentan, que aprendan de los
problemas y las derrotas, pero asimismo puedan disfrutar y crecer en los momentos de
éxito.
Es esencial que nuestros estudiantes, desde muy pequefios desarrollen su fortaleza
interior, de manera que tengan una ética de trabajo que les posibilite romper la inercia.
A a través de la ejercitacion de habitos de perseverancia y orden puedan experimentar
un nivel mds profundo y permanente de bienestar, ese que deriva del desarrollo de las
habilidades cognitivas, afectivas y conductuales necesarias para responder a los desafios
que enfrentamos en la vida.

1.2.1.4 PROACTIVIDAD:
Nuestros estudiantes desarrollaran el ser, con una actitud curiosa, teniendo el impulso
de superacion para estar constantemente en la busqueda de cdmo se puede hacer lo
posible para mejorar algo. Tener la capacidad de saber cémo afrontar un problema,
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medir las consecuencias de nuestros actos y la propuesta diaria de ser cada dia mas
competitivos.

1.2.1.5 RESPONSABILIDAD ANTE LA COMUNIDAD:
La reflexidn en nuestros estudiantes, en relacidon con las necesidades de su entorno, es
una parte importante de nuestra labor formativa. The Azapa Valley School serd un
espacio que posibilite la reflexién y el didlogo, dirigido a la bdsqueda de respuesta frente
a los desafios que nuestra comunidad enfrenta. De este modo, desarrollard proyectos en
equipo, en los que el estudiante tenga la oportunidad de valorar la colaboracién en el
logro de metas grupales o sociales sobre lo netamente individual, y el aportar en forma
constructiva se vuelve un objetivo fundamental.

1216 LAEMPATIA:
Nuestros estudiantes seran educados, junto con su familia, buscando un desarrollo socio
afectivo integral y asi el autoconocimiento de las propias emociones le permitird ponerse
en el lugar de otras personas, para comprenderlos y aceptarlos como personas
individuales y auténticas. Todos los valores mencionados con anterioridad son centrales
a la identidad The Azapa Valley School, y, por lo tanto, todos los integrantes de nuestra
comunidad (profesores, estudiantes, padres y familia, etc.) deberan ser fieles
representantes de ello

11



1.3

ARTICULO N.°2:
1.3.1  PROMOCION DE LA CONVIVENCIA POSITIVA

Indudablemente, una buena convivencia es un factor de éxito del aprendizaje. La Ley
sobre la Violencia Escolar, entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (LVE, Art.16 letra a). Esta
concepcidén no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccién de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccidn colectiva y es responsabilidad de todos los miembros
y actores educativos sin excepcion.

La convivencia escolar radica en los valores que impregnan la mision y vision del
establecimiento y que configuran las relaciones entre los diferentes actores,
reflejdndose claramente en la normativa escolary en la aplicacion de los procedimientos
deresolucion de las diferencias y conflictos.

Corresponde al Reglamento Interno su aplicaciéon y cautelar la confiabilidad,
confidencialidad y resguardo de la intimidad de los sujetos afectados en un conflicto,
contribuyendo con esto a que el espacio escolar sea mas justo, menos arbitrario y
violento. Ademas, describe las conductas que vulneran las normas de convivencia, la
descripcion de los procedimientos disciplinarios y el compromiso diario de los docentes,
paradocentes, administrativos y auxiliares, en el sentido de velar y cautelar el
cumplimiento de estas normas y poder asi garantizar una interaccion respetuosa al
interior de la Unidad Educativa.

Es fundamental tener en cuenta que el primer instrumento privilegiado para abordar
conflictos y dificultades académicas es el didlogo. Cualquier decisién adoptada no
deberia ser arbitraria, pues debera cefirse a procedimientos, criterios y valores que se
desprenden de los derechos y de los deberes, de los estudiantes como de los adultos.
Estas normas y limites no tienen como finalidad eliminar los conflictos entre las personas,
sino neutralizar la arbitrariedad en la administracion y en el manejo de procedimientos y
sanciones para toda la comunidad escolar.

The Azapa Valley School busca promover la internalizacion de los valores del colegio, la
convivencia positiva y un ambiente de aprendizaje sano y seguro de diferentes formas.
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1.4 ARTICULON.°3
141  PLANDE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Su objetivo general es desarrollar acciones que generen una sana convivencia escolar
sustentada en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos, promoviendo
acciones de promocion, prevencion y actuacion ante situaciones de acoso o violencia
escolar, enmarcadas en el respeto, el didlogo y la resolucidn pacifica de conflictos entre
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

Este plan consta de varias etapas: diagndstico, prevencidn, intervencidn, y promocidn de
un sano clima escolar. Plan que serd actualizado anualmente para responder a las
necesidades de las cohortes vigentes. (Ver Plan actual en anexos)

Existencia de un Comité de Buena Convivencia que tiene como objetivo velar por la
promocion de una buena convivencia al interior de nuestra comunidad escolar y la puesta
en marcha de acciones para su logro.

1.4.11 MEDIDAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARES.

La promocién de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar el conflicto
como parte natural de las relaciones interpersonales. El colegio busca modelar, ensefiar
y promover la resolucidon adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los
miembros de la comunidad escolar.

En el caso de que los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes
involucradas, éstas deberan recurrir a un adulto (profesor, orientador, inspector, o
docente directivo) que actuard como mediador, quien deberd seguir el siguiente
procedimiento de mediacidon

14441 Entrevistar a las partes involucradas dejando registro
escrito cuando lo amerite.

1.4.1.4.2  Promover la reflexién individual respecto de lo sucedido
de modo que cada parte se responsabilice de su actuar,
reconozca su contribucidn al conflicto y empatice con el
otro.

1.4.4.4.3  Visualizar posibles alternativas de cdmo podrian haber
enfrentado la situacion y haberla resuelto por ellos
mismos de manera positiva y adecuada.

1.4.41.1.4 Llegar a un acuerdo de resolucién del conflicto, que
incluya  medidas  reparadoras  cuando  éstas
correspondan.

144115 Seguimiento del caso a partir del profesional mediador.
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1.41.2

1413

ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar The Azapa Valley School
debe ser conocido por todos sus integrantes y para ello se han
dispuesto las siguientes instancias:
14121 El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se
encuentra publicado en la pagina web
https://www.azapavalley.cl

1.4.1.2.2 Al inicio de cada afio escolar el Profesor jefe de cada
curso dara a conocer a sus estudiantes el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

1.44.2.3  Elcolegio dard a conocer el reglamento a los apoderados,
quienes tomaran conocimiento de este una vezpublicado
en la pagina web https://www.azapavalley.cl, renovando
asi su compromiso de adhesion al colegio.

1.4.1.2.4 Sobre la base del Reglamento Interno de Convivencia

Escolar, cada coach teacher, en conjunto con sus
estudiantes, determinaran los acuerdos esenciales que
promuevan un ambiente seguro y positivo, quefavorezca
el aprendizaje (cédigo escolar). Este reglamento serd
actualizado anualmente para incorporar aquellas
situaciones no previstas y ajustar las necesidades de los
estudiantes y/o a los cambios en la sociedad.

LA CONVICENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar esta constituida por el conjunto de
interrelaciones humanas que establecen los actores educativos al
interior del Colegio. Es un pilar fundamental en la formacién
general de las personas y el establecimiento como servicio
educativo, que tiene como principal misidon educar, se hace
responsable de la entrega de valores en colaboracién con la
familia de los estudiantes. Por lo mismo, se espera que todos los
integrantes de la comunidad educativa desarrollen los siguientes
aspectos fundamentales para una sana convivencia:

14.1.3.1  Espiritu  de  autocritica  fomentando el

autoperfeccionamiento de sus cualidades, personales,
morales e intelectuales.

1.4.1.3.2 Capacidad de integracion a la sociedad con espiritu

critico, solidario y comunitario.
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1.4.1.3.3

1.4.1.3.4

1.4.1.3.5

1.4.1.3.6

1.4.1.3.7

1.4.1.3.8

1.4.1.3.9

1.4.1.3.10
1.4.1.3.11

1.5 ARTICULO N°4

Participacién responsable y armoniosa en la familia,
Colegio y sociedad

Capacidad de respetar ideas, expresar las propias y
actuar en conformidad a ellas en forma madura e
inteligente.

Disposicidon para preservar el medio ambiente en sus
diferentes dimensiones.

Aprendizaje de valores, competencias, capacidades,
destrezas y habilidades cognitivas, socioafectivas vy
psicomotoras que le posibiliten un desarrollo y
crecimiento progresivo y armonico, en concordancia con
las exigencias del mundo de hoy.

Creatividad y uso de la investigacion cientifica en la
resolucion de problemas.

Busqueda de la verdad y la justicia, asi como el uso
responsable de su libertad.

Actuar con solidaridad con relacién a causas nobles que
se conviertan en significativas mediante la participacion
social activa.

Lealtad y compromiso con el proyecto educativo AVS.
Espiritu de justicia, tanto en la apreciaciéon de los demas
como en la valoracién de las propias acciones.

Toda la comunidad educativa AVS, con estas normas, buscard lograr una sana
convivencia en el colegio, la que surgira de los acuerdos alcanzados por la misma
comunidad educativa. En este sentido, la disciplina cumple un importante rol para
los estudiantes y las personas que, educativa y pedagdgicamente tienen el deber
de velar por la formacidn de los nifios, nifias y adolescentes, dada la confianza que
han depositado las familias en el colegio.
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2 TITULOII: DE LOS FINES EDUCATIVOS
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24 ARTICULON°1
FINES EDUCATIVOS

La presente normativa regula el sistema de convivencia y el
comportamiento disciplinario de los integrantes de la comunidad THE
AZAPA VALLEY SCHOOL. Con este propdsito esta normativa se enmarca
en los siguientes fines educativos:

2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.1.4

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.7

Manejar el idioma inglés en sus ejes: hablar, escuchar, leer y
escribir de manera tal que puedan expresarse y comprender dicha
lengua de manera fluida.

Ser personas participativas y reflexivas, en armonia consigo
mismos y con el mundo que los rodea, respetando de este modo
alos demasy a la naturaleza.

Poseer un desarrollo integral, no solo cognitivo, sino que también
que disfruten de la actividad fisica, del contacto con el entorno y
el medio ambiente.

Que puedan vivir de acuerdo a valores claros, buscando siempre
la excelencia y felicidad, tanto para si mismos como para su
entorno.

Presentar un buen desarrollo de habilidades sociales para que
puedan ser personas que lideren de manera positiva en los
diferentes ambitos de su desarrollo futuro.

Tener habilidades cognitivas desarrolladas de manera adecuada
para buscar informacidn, organizarla, utilizarla y generar a partir
de ella diversos conocimientos y dominios.

Desarrollar habilidades insertas en los ejes de Power Skills y
Growth Mindset

17



3 TITULOIII: DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS ESTUDIANTES, APODERADOS Y
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO
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3.1

ARTICULO N°1:
DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

EL COLEGIO THE AZAPA VALLEY SCHOOL RECONOCE LOS
SIGUIENTES DERECHOS A LOS ESTUDIANTES:

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.14
3.4.4.1.2

34443

3.1.1.14

3.1.1.1.5
3.1.1.1.6

3.1.1.1.7

Conocer al personal del Colegio.

Participar activamente en la vida cultural de la comunidad
escolar a través de diferentes medios de expresion.

Ser recibido por los directivos y/o docentes para ser
escuchados en sus justas peticiones, siempre que las
formule respetuosa y oportunamente, usando siempre el
conducto regular.

Recibir un trato digno por parte de todos los miembros
de la comunidad.

Acceder al seguro de Accidente Escolar.

Conocer y manejar informacion de manera oportuna
acercadel proceso académicoy curricular del estudiante.
Garantizar que sus derechos sean respetados por la
comunidad AVS.

SON DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO:

3.1.1.2.1
3.1.1.2.2

3..1.2.3

34124

3..1.25
3.4.1.2.6

Tener un contrato vigente.

Acceder a las prestaciones de la ACHS en caso de un
accidente laboral.

Asumir cargos de responsabilidad dentro de la unidad
educativa.

Hacer uso de sus vacaciones y feriados legales. e.
Participar en actividades de capacitacion o de
perfeccionamiento.

Participar en las unidades organizacionales del Colegio.
Recibir un trato digno por parte de todos los miembros
de la comunidad.

SON DERECHOS DE LOS APODERADOS DEL COLEGIO:

341341

34.4.3.2

34133

Informarse acerca de los procesos académicos y/o de
aprendizaje de sus hijos(as).

Participar activamente en la gestion del Centro General
de Padres y Apoderados.

Ser elegido y elegir directivas del Subcentro de Padresy
Apoderados.

19



3.1.1.34

3.1.1.35

3.1.1.3.6

3.2 ARTICULON°2:
DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

THE AZAPA VALLEY SCHOOL reconoce y promueve los siguientes deberes
en los integrantes de la comunidad escolar:

3.2.1.1  SERECONOCEN LOS SIGUIENTES DEBERES LOS ESTUDIANTES:

3.2.1

3.2.1.1.1

3.2.1.1.2

3.2.1.1.3

3.2.1.1.4

3.2.1.15

3.2.1.1.6
3.2.1.1.7

3.2.1.1.8
3.2.1.1.9
3.2.1.1.10
3.2.1.1.11

Participar en las actividades académicas y/o
extracurriculares que convoquen las diferentes areas del
Colegio.

Ser escuchados y atendidos por las diferentes jefaturas
y/o personal del Colegio.

Recibir un trato digno por parte de todos los miembros
de la comunidad.

Promover y asegurar una sana convivencia escolar,
actuando con respeto y tolerancia, evitando todo tipo de
situaciones de acoso escolar.

Respetar las normas y reglamentos internos de nuestra
comunidad.

Comprometerse con sus estudios, tareas, actividades
extraprogramaticas, etc. de acuerdo a las directrices
emanadas desde la Unidad Técnico Pedagdgica.

Actuar de manera deferente con todos los miembros de
la comunidad escolar y de acuerdo con las directrices de
este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Asistir de manera regular a clases segun calendario anual
sin el uso personal de dispositivos mdviles

Ser puntual en las horas de la jornada escolar.

Participar activamente en todas las acciones educativas y
de formacién del Area de Orientacién y Convivencia
Escolar.

Protegery cuidar el entorno y medio ambiente escolar.
Cuidar el mobiliario y la infraestructura del colegio.
Cuidar su higiene y presentacion personal.

Respetar las normas sanitarias vigentes

3.2.1.2 SON DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO:

3.2.1.2.1

3.2.1.2.2

Promover y asegurar una sana convivencia escolar,
actuando conrespeto y tolerancia.

Respetar las normas y reglamentos internos de nuestra
comunidad.
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3.2.1.3

3.2.1.2.3

3.2.1.2.4

3.2.1.2.5

3.2.1.2.6
3.2.1.2.7
3.2.1.2.8
3.2.1.2.9
3.2.1.2.10
3.2.1.2.1

3.2.4.2.12

3.2.1.2.13

3.2.1.2.14

Actuar de manera deferente con todos los miembros de
la comunidad escolar y de acuerdo con las directrices de
este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Participar activamente en todas las actividades
curriculares y extracurriculares AVS.

Respetar y cautelar que el proyecto educativo se
desarrolle de manera adecuada.

Presentar una conducta coherente al PEI.

Ser puntual y cumplir sus compromisos contractuales.
Protegery cuidar el entorno y medio ambiente escolar.
Cuidar el mobiliario y la infraestructura del colegio.

Cuidar su higiene y presentacion personal evitando poner
en riesgo la salud de la comunidad (ufias cortas,
accesorios seguros, vestimenta adecuada, etc.)
Respetar los lineamientos dados desde las distintas
jefaturas.

Informar al colegio ausencias y licencias médicas segun
normativa legal.

Para los docentes: registrar todos los aspectos
administrativos y curriculares en el libro digital, segin
lineamientos de las jefaturas.

Respetar las normas sanitarias vigentes.

SON DEBERES DE LOS APODERADOS DEL COLEGIO:

3.2.1.3.1

3.2.1.3.2

3.2.1.3.3

3.21.34

3.213.5

3.2.1.3.6

Promover y asegurar una sana convivencia escolar,
actuando con respeto y tolerancia frente a todos los
integrantes de la comunidad AVS.

Respetar las normas y reglamentos internos de nuestra
comunidad

Velar por que sus hijos(as) cumplan y participen de las
actividades académicas y extraprogramaticas.

Conocer y promover el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), Reglamento de Convivencia escolar, Reglamento
de Evaluacion y Promocidn, y todos los documentos
oficiales del colegio.

Asegurar que sus hijos(as) cumplan con las directrices
del Reglamento de Convivencia Escolar.

Cumplir con los horarios y protocolos de ingreso y salida
de sus hijos(as), manteniendo una comunicacién directa
con Inspectoria respecto de situaciones imprevistas.
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3.2.1.3.7

3.2.1.3.8

3.2.1.3.9

3.2.1.3.10

3.2.1.3.11

3.2.1.3.12

3.2.1.3.13
3.2.1.3.14

Asistir a citaciones, reuniones de apoderados,
entrevistas, etc. Respetando el horario establecido por
los profesionales del colegio.

Respetar canales de informacién, comunicacién vy
conducto regular.

Cumplir con la entrega de todos los documentos,
informes, certificados, etc. Que le sean solicitados por las
diferentes dreas del colegio en los plazos acordados con
ellas.

Matricular a sus hijos(as) cada afio, dentro de los plazos
estipulados por el colegio segun la reglamentacion
vigente.

Respetar acuerdos de prestacion de servicios firmados
con el colegio.

Informar a quien corresponda, de manera veraz y
oportuna, cualquier situacidon que involucre y/o afecte la
sana convivencia escolar y el bienestar del estudiante.
Respetar las normas sanitarias vigentes.

Enviar colaciones y alimentos saludables y que estén
estipulados dentro de las minutas del Colegio, segun los
principios de nuestro PEI.
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4 TITULO IV: DE LA NORMATIVA,
PROCEDIMIENTOS DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, DE LAS CONDUCTAS POSITIVAS,
MEDIDAS DISCIPLINARIAS, SANCIONES Y

DE SUS PROCEDIMIENTOS
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4.1ARTICULO N° 1
411

NORMATIVA

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes y sus
deberes escolares, se sefialan otras normativas que deben cumplir:

4441 El uso de los celulares y dispositivos mdéviles en Azapa Valley
School estan prohibidos en los estudiantes. Si los estudiantes
traen igualmente objetos de valor o elementos de entretencion
tales como celulares, tablets, notebooks, etc. Seran de exclusiva
responsabilidad de estos. De este modo el Colegio no se
responsabiliza por la pérdida de estos objetos.

4.4.4.2  Los estudiantes deben tener especial cuidado con el aseo y
sanitizacidon durante el desarrollo y el término de las clases de:
Educacion Tecnoldgica, Artes Visuales, Artes Musicales,
Educacidn Fisica (camarines, canchas) y de otros espacios, de tal
manera que siempre exista un ambiente de orden y limpieza.

444.3  Es responsabilidad de cada estudiante cuidar permanentemente
el buen estado del mobiliario y del edificio escolar, reponer o
reparar cualquier deterioro que haya causado y que signifique
dafio, desaprovechamiento o mal funcionamiento de un bien
escolar (rayado de mesas, manipulacion de interruptores,
ampolletas, chapas, puertas, sillas, deterioro de griferias, mal uso
del agua e implementos del bafio, etc.).

4444 El estudiante debe permanecer durante los recreos en el patio,
hasta que el timbre le indique el momento de entrar a clases junto
con el profesor. Al término de la clase, el profesor debe hacer salir
a todos los estudiantes de la sala.

4.1.4.5 El estudiante debe comportarse en los servicios higiénicos con la
mayor correccion, manteniendo siempre la limpieza y cuidado de
estos.

4.2 ARTICULON°2:

4.2.1

PROCEDIMIENTOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

The Azapa Valley School promueve una disciplina positiva, centrada en el
enfoque formativo del conflicto, por tanto, los primeros espacios en
resolucion de conflictos son la reflexién, el didlogo, la mediacién y
conductas remediales. Si la gravedad de la falta lo amerita se recurrird alas
sanciones establecidas en este reglamento.

Se reconocen las siguientes estrategias para abordar situaciones
disciplinarias, las cuales no necesariamente se aplican en el siguiente
orden:
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4.2.1.1

4.2.1.2
4.21.3
4.2.1.4
4.2.1.5

4.2.1.6
4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9
4.2.1.10

4.2.1.11
4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14
4.2.1.15

4.3 ARTICULON°3:

Conversacidn y didlogo formativo y correctivo con los alumnos
involucrados en algun incidente.

Mediacidn escolar.

Entrevistas con la familia del o los estudiantes.

Entrevista con los profesionales pertinentes a la situacion.

Establecimiento de compromisos que queden registrados por
parte de Inspectoria e involucrados.

Asignacion de tareas reparatorias.

Derivacion psicosocial o a especialistas si se requiere (terapia
personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o
de control de las conductas contrarias a la sana convivencia
escolar).

Amonestacidn verbal.

Amonestacion por escrito.

Suspension temporal con tareas asignadas.

Cambio de curso en ensefianza bdsica y/o media, si corresponde.
Firmas de compromisos de cambios conductuales con el
estudiante y la familia.

Condicionalidad de la matricula del estudiante la que sera
evaluada periddicamente.

No renovacién de la matricula para el préximo afio escolar.
Solicitud de cancelacién de matricula y/o expulsién, luego de
haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con

pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las
normas respectivas.

4.31 DELAS CONDUCTAS POSITIVAS

Como se ha sefialado, el colegio centra su politica de convivencia escolar
en los valores de la disciplina positiva. Para ello en las asignaturas de
Orientacidon y Power Skills, se implementan diversos programas de
desarrollo personal y social, de promocidn del buen clima escolar y habitos
que fomentan la convivencia, el desarrollo de habilidades socioafectivas y
talleres de Growth Mindset. Igualmente, Azapa Valley School promueve
jornadas de reflexién y autocuidado, segin su Plan de Gestién Anual de
Convivencia Escolar.
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4.4

4.1.1
4.1.2

4.1.3

4.3.11 ARTICULO N°3.1: Las conductas que favorecen la sana
convivencia, el buen trato y el bienestar de los integrantes de la
comunidad, en coherencia con los valores del PEI, serdn
registradas en la hoja personal de cada estudiante y en el Informe
Integral del mismo, siendo destacadas también en el Diploma de
Valores Personales.

4.3.1.2 ARTICULO N°3.2: El estudiante que se destaque por compromiso
con el proyecto educativo y con los valores de nuestro colegio
serd reconocido en clases o en cualquier actividad del Colegio, de
acuerdo con la etapa de desarrollo en la cual se encuentra a través
de los siguientes estimulos:

434.21  Felicitar verbalmente, explicitar logros, destacar
conductas positivas en clase o consejo de curso o tutoria.

4.34.22  Anotaciones positivas enlibro de clases digital.

43123 Comunicacion a los padres en forma de nota de
felicitacion.

43124 Serreconocido en un Assembly de nivel o del colegio.

El colegio, ademas, entrega anualmente un diploma de reconocimiento a cada
estudiante por destacar de acuerdo con los valores de nuestro PEI.

DE LAS FALTAS: The Azapa Valley School para cumplir con su Misién, usara el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar como medio para regular la Convivencia
Escolar de los estudiantes y las conductas contrarias a la buena convivencia seran
denominadas faltas.

FALTAS LEVES.
FALTAS GRAVES.
FALTAS GRAVISIMAS O DE EXTREMA GRAVEDAD.
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FALTAS LEVES

ATENCION

SANCION

4.1.1..1 Atrasos reiterados (5), al
comienzo de jornada o entre
recreos.

Observancia y registro de
asistentes de la educacion,

inspectores y/o profesores de aula.

Amonestacion verbal, ante la
reiteracion registrar en el libro
de clases por parte de
inspectoria y citacion de
apoderado que justifique las
faltas.

4.1.1.20bservaciones negativas
(rendimiento y/o conducta)
registradas en el libro de clases
(3 0 mas).

Observancia y mediacion de
profesores jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, toma de
acuerdos con estudiantes
(académicos o disciplinarios,
segun sea el caso) y citacion
de apoderado para ratificacion
de los compromisos suscritos.

4.1.1.3. Llamadas de atencion
por interferir en el normal
desarrollo de las clases,
estudiante distractor (3).

Observancia y regulacion de
profesor de aula. Derivacion a
equipo multidisciplinario.

Amonestaciénverbal, antela
reiteracion registrar en el
libro de clases por parte de
profesores de aula.

4.1.1.4. Dejar salas, talleres y/o
laboratorios desordenados 'y
sucios.

Observancia y regulacion de
profesor de aula y/o de asistentes
de la educacion.

Amonestaciénverbal, antela
reiteracion registrar en el
libro de clases por parte de
profesor de aula y/o
inspectores.

4.1.1.5. Presentaciones a clases
sin materiales solicitados (2).

Observanciay regulacion de
profesor de aula.

Amonestacién verbal, ante la
reiteracion registrar en el libro
de clases por parte del
profesor de aula.

4.1.1.6. Ingerir alimentos,
golosinas u otros durante el
desarrollo de clases.

Observanciay regulacion de
profesor de aula.

Amonestacidn verbal, ante la
reiteracion registrar en el libro
de clases por parte del
profesor es de aula.

4.1.1.7. Usar en clases

elementos distractores, los que

seran remitidos a la Unidad de
Inspectoria y devueltos a

estudiantes al finalizar la jornada.

En caso de que la falta sea

Observanciay regulacion de
profesor de aula.

Amonestacién verbal, ante la
reiteracidn registrar en el libro
de clases por parte de
profesores de aula y citacién
de apoderado por parte de
inspectores.
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reiterada, el o los elementos
seran entregados al adulto

responsable y/o tutor respectivo,
el que serd citado por el Docente

o Inspectoria, segun sea el caso.

4.1.1.8. Llamadas de atencién
por tener manifestaciones
afectivas relacionadas con el
pololeo u otras como besarse,
abrazarse, entre otros, en
cualquier lugar del

establecimiento, sin excepcién de

género.

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,
inspectores y/o profesores de
aula.

Amonestacidn verbal, ante la
reiteracion registrar en el libro
de clases por parte de
profesores de aula y citacién
de apoderado por parte de
inspectores.

4.1.1.9. No acatar las

normativas referidas a

presentacion personal
establecidas en el
Reglamento de Convivencia
Escolar despuésde
reiteraciones.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o
profesoresjefes e
inspectores.

Registrar en el libro de clases
por parte de profesores jefes
y/o inspectores y citacion de
apoderado que declare las

faltas. Establecer carta de
compromisos

OTRAS FALTAS LEVES:

Las reiteraciones de conductas leves se consideraran graves, bajo la observancia y
sugerencia de asistentes de la educacién, profesores de aula, profesores jefes y/o
inspectores, con evidencia y debido respaldo.

FALTAS GRAVES

ATENCION

SANCION

4.1.2.1. Lareiteraciénde las
faltas leves establecidas
en el articulo 4.1.1.

Observancia y mediacién de
profesores jefes e inspectores.
Derivacion a equipo psico- social.

Registrar en el libro de clases

por parte de profesores jefes y

citacion de apoderado que
justifique las faltas.

4.1.2.2.Las inasistencias
reiteradasy la no justificacién de
ellas (mas de 3).

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacién,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores

Registrar en el libro de clases
por parte de profesores jefes
y/o inspectores y citacién de
apoderado que justifique las
faltas y firma compromiso

28



4.1.2.3. Noingresar a clases
estando en el colegio

Observancia y regulacién de
inspectores. Derivacidn ared.

Registrar en el libro de clases
por parte de profesores de
aula; toma de acuerdos

escritos por parte de
inspectores; citacion de
apoderado, ante reiteracion
suspensidndeclasesentre1a3
dias.

4.1.2.4. Veniral Colegio y no
ingresar al establecimiento

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,

jefes e inspectores.

profesores de aula y/o profesores

Amonestacion verbal, registrar|
en libro de clases por parte de
profesores de aula,
profesoresjefes y/o
inspectores; citacion de
apoderado por parte de
inspectores ante reiteracion
suspension de clases entre1a 3
dias.

4.1.2.5. Ser derivado a
Inspectoria General desde la sala
de clases, talleres y/o
laboratorios por ser distractor
reiterado y hacer caso omiso de
los llamados de atencidn

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,

jefes e inspectores.

profesores de aula y/o profesores

Amonestacion verbal, registrar
en libro de clases por parte de
profesores de aula, profesores
jefes y/o inspectores; citacion
de apoderado por parte de
inspectores. Carta

compromiso, suspension1as
dias. Derivacion.

4.1.2.6. Comportarse

irrespetuosamente con cualquier

integrante de la Unidad
Educativa.

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacioén,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aula y/o
inspectoria, citacion de
apoderado por parte de
inspectores. Suspension1a 3

dias
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4.1.2.7. Desobedecer o no
acatar instrucciones entregadas
por Profesores, Inspectores,
Docentes Superiores, Asistentes
de la Educacién u otro
Profesional o
funcionario en cualquier lugar o
dependencias del Colegio.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacién,
inspectores y/o profesores de aula

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Establecer carta de
compromisos, ante reiteracion
suspensidn 1a 3 dias

4.1.2.8. Molestar a compaferos
en forma verbal, fisica u otra
forma no especificada, realizada
en forma circunstancial o en el
momento, pero atente o afecte la
libertad personal de cualquier
estudiante del Colegio

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacién,
inspectores y/o profesores de
aula

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspension 1a 3 dias. Carta
compromiso

4.1.2.9. Abandonar el Colegioen
horario de clases sin
autorizacion.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
inspectores y/o profesores de
aula.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspension1a 3 dias.
Condicionalidad matricula.

4.1.2.10 Suplantar a un

compafiero en instancias

académicas y/o tramites
administrativos.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacidn,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores. Derivacion a
equipo multi- profesional o red,
segun corresponda.

Amonestacidnverbal, ante la
reiteracion registrar en el
libro de clases por parte de
profesores de aula y citacion
de apoderado por parte de
inspectores. Suspension.
Condicionalidad matricula.

4.1.2.11. Incumplir los acuerdos
reparatorios ante una falta

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o
profesores jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Condicionalidad matricula
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4.1.2.12. Revisar el libro de
clases digital sin autorizacion.

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspension 1a 3dias.

4.1.2.13. Asistir reiteradamente a
clases sin uniforme o parte de él
y/o presentarse

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes einspectores.

Amonestacién verbal,
registrar en el libro de clases
por parte de profesores de
aulay citacién de apoderado

desordenadamente al interior del
Colegio.

por parte de inspectores.
Compromiso escrito.

4.1.2.14. No acudir con su
apoderado cuando el Colegio lo
solicita.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases, 2
citaciones sin cumplir, envio
carta domicilio y solicitud
cambio apoderado

4.1.2.15. Acumulacién de
observaciones negativas
(desde 5).

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aula 'y
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Establecer carta de
compromisos.

4.1.2.16. No ingresar a clases
reiteradamente (desde 3)
después derecreos estando en el
Colegio.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspensidn 1a 3dias.

4.1.2.17. No devolver los

libros a Biblioteca en el

tiempo estipulado, luego
de tres avisos.

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacién,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte deinspectores. Carta
compromiso.
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4.1.2.18. Lesionar a un
compafiero producto de alguna
broma o juego brusco

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,

profesores de aula y/o profesores

jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores. Medida
reparatoria y suspensidon1as3
dias

4.1.2.19. Ser sorprendido
replicando informacién a otros, o,
copiando en una prueba, o

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,

profesores de aula y/o profesores

jefes einspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aula 'y
citacion de apoderado por

utilizando recursos como
teléfonos celulares u otros para
sacar ventaja.

parte de inspectores.
Suspensién1a3diasy
condicionalidad. Ante la
reiteracion se consignara
como falta gravisima o de
extrema gravedad.

4.1.2.20 Pintar en cualquier
dependencia o espacio no
autorizado, mobiliario o insumo
propio del Colegio.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacién,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Reparacion del dafio.
Suspension1a 3 dias.
Reiteracidn es falta gravisima

4.1.2.21. Discriminar a un
compafiero por razones de
ordenreligiosa, étnica, género u
otras, circunstancialmente o en
el momento

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacidn,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspensidn1a 3 dias.

Condicionalidad y reparacion.
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4.1.2.22. Realizar proselitismo
politico, religioso u otros al
interior del colegio

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacién,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aulay
citacion de apoderado por
parte de inspectores, firma de
compromiso. Reiteracion se
aplica condicionalidad y
suspension de 1a 3 dias

4.1.2.23. Estudiante que se
niegan o se oponen a rendir
evaluaciones pendientes y/o
recalendarizadas.

Observancia y regulacién de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aula 'y
citacion de apoderado por
parte de inspectores para
firma de compromiso,
suspension de 1 a 3 dias. Ante
la reiteracion se consignara

como falta gravisima o de
extrema gravedad

4.1.2.24. Otras causas no
previstas que ameriten
suspension, determinadas por
Inspectoria General o la Direccion
del Establecimiento.

Observancia y regulacion de
asistentes de la educacion,
profesores de aula y/o profesores
jefes e inspectores.

Amonestacion verbal, registrar
en el libro de clases por parte
de profesores de aula 'y
citacion de apoderado por
parte de inspectores.
Suspension de 1a 3 dias, carta
de compromiso, reparacion,

condicionalidad silo amerita.

OTRAS FALTAS GRAVES.

La reiteracion de una conducta grave se considerara gravisima o de extrema gravedad,
bajo la observancia y sugerencia de asistentes de la educacién, profesores de aula,
profesores jefes y/o inspectores, con evidencia y debido respaldo.
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FALTAS GRAVISIMAS O DE EXTREMA
GRAVEDAD

ATENCION

SANCION

4.1.3.1. La reiteracién de las faltas
establecidas en los Art. 6.4.2.1.1ala
6.4.2.2.26.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacidon de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.2. Alterar calificaciones u otro
documento oficial del Colegio,
falsificar, adulterar trabajos y/o
suplantar a compafieros(as)
intentando engafar a los docentes y/o
cualquier funcionario del
establecimiento.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura

4.1.3.3. Comportamiento
irrespetuoso, violento y/o grosero u
obsceno con Profesores y/o cualquier
otro profesional o integrante de la
Comunidad Educativa dentro o fuera
del establecimiento.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o
red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley deinclusién o

Aula segura

4.1.3.4. Solucionar los conflictos con
peleas y/o agresiones donde participen
dos o mds personas (grupos) dentro
del Colegio o fuera de él, que terminen
con o sin lesionados.

Observancia y mediacidn
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.
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4.1.3.5. Suplantar a algun
companiero(a) con objeto de
perjudicarlo(a) y/o sacar provecho.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacidon de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.6. Consumir, vender, portar,
guardar y/o compartir bebidas
alcohdlicas, farmacos y/o drogas licitas
e ilicitas en cualquier dependencia del
Colegio y en actividades curriculares y
extracurriculares fuera del
establecimiento.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura

4.1.3.7. Ser sorprendido bebidos o
drogados enel Colegio o fuera de él,
en actividades curriculares o
extracurriculares o al inicio y/o término
de la jornada.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o
aredes, segin sea el caso.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura
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4.1.3.8. Ejecutar acciones que dafiena
integrantes de cualquier estamento
de la Unidad Educativa (directivos,
profesores, asistentes de la educacidn,
estudiantes, adulto responsable y/o
tutor, personal administrativo y de
servicios), laimagen Corporativa del
Colegio y/o su infraestructura,
utilizando para tal efecto acciones
personales, terceros y/o usando la
telefonia movil o las redes publicas
(sociales).

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.9. Realizada alguna
investigaciony comprobada la

presencia de estudiantes en hechos
que revistan gravedad o extrema

gravedad, su omision respecto al

mismo sera considerada
encubrimiento y, porlo tanto, sera
sancionado.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacidn de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsidny/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.10. Manipular, en dependencias
del Colegio y en actividades
curriculares y extracurriculares, cosas o
elementos que puedan causar dafio a
terceros como: hondas, cerbatanas,
dardos, juguetes, armas u otros.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.11. Portar cualquier tipo de
arma de fuego real, de fogueo o de
imitacion, municiones de cualquier
tipo, armas blancas o elementos
cortopunzantes, bombas molotov,

bombas de ruido o de otra especie,
jugar y/o amenazar con dichos
elementos a integrantes de la
Comunidad Educativa dentro y/o fuera
del establecimiento, pudiendo o no

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusion o
Aula segura
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causar dano con ellas

4.1.3.12. Destruir libros de clases,
documentos, pruebas, cuadernos,
examenes, mobiliario, instrumentos,
aparatos, equipos, materiales de
trabajo, articulos electrénicos, etc. De
la Unidad Educativa o de cualquier
integrante de esta, de manera
maliciosa o intencionada.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.13. Encender fuegos de artificio,
generar fuego y/o provocar un
incendio en cualquier dependencia del
Colegio, o fuera de él, en actividades
curriculares o extracurriculares, con el
objetivo de alterar el orden.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacidon de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.14. Desobedecer o no acatar
instrucciones de profesores,
Inspectores, Auxiliares, Asistentes de
la Educacidn o directivos, en forma
reiteraday que atente contra el climay
la buena Convivencia Escolar.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsién y/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.15. Hurtar y/o robar documentos,
pruebas, examenes, equipos, aparatos
electrdnicos, dinero,etc., que
pertenezcan a la Unidad Educativaoa
cualquierintegrante del
Colegio.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusion o
Aula segura
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4.1.3.16. Hurtar pertenencias de
cualquier miembro de la Unidad
Educativa.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacién de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura

4.1.3.17. Realizar cualquier tipo de
publicacién, rayado, broma o
comentarios de connotacion personal,
sexual, étnico, religioso u otro, en el
transcurso del ano o al final de éste,
que dafien la infraestructura o atenten
contrala integridad fisica y/o
psicoldgica de algun integrante dela
Unidad Educativa.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.18. Sacar fotografias, grabar en
audios o videos a asistentes de la
educacidn, profesores, directivos,
estudiantes u otros funcionarios en
cualquier dependencia del Colegio o
fuera de él, en aulas virtuales, y
difundirlo parcial o totalmente en las
redes sociales sin la autorizaciéon de las
personas aludidas.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.19. Escribir, comentar situaciones,
subir fotos o videos en quese involucre
la vida privada de cualquier miembro
de la Unidad Educativa y sin la
autorizacion expresa de los afectados,
utilizando las redes sociales para tal
efecto.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o
red, segun corresponda.

. Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura
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4.1.3.20. Grabar actos de violencia o
simulacidn de ellos y utilizar las redes
sociales para su difusion.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo psico-social.

Citaciéon de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.21. Agredir fisica, verbal y/o
psicoldgicamente a cualquier
integrante de la Unidad Educativa,
dentro o fuera del Colegio.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.22. Realizar actos de
discriminacidn, maltrato, acoso, abuso,
agresiones fisicas, psicoldgicas y/o
sexuales, a cualquier integrante dela
Comunidad Educativa, al interior o
exterior del Colegio, utilizando para
ello la fuerza fisica u otro medio para
conseguirlo.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsidny/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.23. Ocupar las dependencias del
Colegio o parte de ellas como accién o
medida depresién (toma).

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacién a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.24. Proferir amenazas a cualquier
integrante de la Comunidad Educativa,
al interior o exterior del Colegio, que
pudieran poner en peligro la integridad
fisica o bienes de losantes
mencionados.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacién a
equipo multiprofesional o
red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura
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4.1.3.25. Tener conductas renidas
con lamoral y las buenas
costumbres, tales como:
exhibicionismo, tener
relaciones sexuales u otras conductas
similares en cualquier dependencia o
lugar del Colegio y fuera de él.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citaciéon de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.26. Realizar actos de maltrato,
acoso escolar, hostigamiento y/o
matonaje (Bullying, Cyberbullying o
cualquiera de caracter electrénico o
por redes sociales) contra cualquier
integrante de la Comunidad Educativa,
al interior o exterior del Colegio, en
forma personal, a través de terceros
y/o usando las redes sociales para tal

efecto.

Observancia y mediacién
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsidny/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.27. Portar, facilitar o vender

pornografia a cualquier integrante de

la Comunidad Educativa en el Colegio o
fueradeél.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo multiprofesional o

red, segun corresponda.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsiény/o
cancelaciéon de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura.

4.1.3.28. Todos los actos cometidos y
especificados en la Ley 21.128 Aula
Segura.

Observancia y mediacion
de profesores jefes e
inspectores. Derivacion a
equipo psico-social.

Citacion de apoderado,
suspension, segun sea el
caso. Activacion de
protocolo de expulsién y/o
cancelacién de matricula,
segun Ley de inclusién o
Aula segura

40




4.1.3.29. Traer, compartir, vender, Observancia y regulacién Citacion de apoderado,
suspension, segun sea elcaso.

consumir (fumar) tabaco u otra de asistentes de la o
sustancia ilicita, en cualquier educacion, profesores de ACtlva'C,IOI’] de protocgllo de
expulsién y/ocancelacion de
dependencia del Colegio, o en aula y/o profesores jefes e matricula, segtin Ley de
actividades curriculares y inspectores. Derivacion a inclusién o Aula segura.
extracurriculares fuera del equipo multiprofesional o
establecimiento todo tipo de cigarrillo red, segun corresponda.
electrdnico o vaporizador, entre otros.
4.1.3.30. Los estudiantes no podran Observancia y regulacién Citacion de apoderado,
publicar en las redes sociales fotos, de asistentes de la suspension, segun sea el
videos, stickers o gif de caracter educacion, inspectores caso. Activacion de
ofensivo, dirigidos a cualquier y/o profesores de aula. protocolo de expulsion
miembro de la Comunidad Educativa, Derivacién a equipo y/ocancelacion de
tampoco exhibir ningun tipo de multiprofesional o red, matricula, segun Ley de
indumentaria, prendas u objetos que segun corresponda. inclusién o Aula segura.

hagan apologia (defensa justificacion)
a las drogas, al alcohol, armas,
contenido sexual explicito, o que sean
discriminatorios; frases que inciten al
odio o de proselitismo de cualquier
tipo y menos, usando elementos o
simbolos relacionados con el

establecimiento.

La reiteracion de una conducta gravisima o de extrema gravedad, bajo la observancia 'y
sugerencia de profesores de aula, jefaturas curso, inspectoria o asistentes de la
educacion con evidencia y respaldo redundara en denuncias ante las redes y los érganos
debidos.

4.2 ARTICULO N°5:
4.2.1 DENUNCIAS SOBRE FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD

Todas las faltas de extrema gravedad del presente Reglamento, que de
acuerdo con la ley ameriten ser denunciadas, el Colegio hard las gestiones
correspondientes ante Carabineros y/o Policia de Investigaciones, Tribunal
de Familia y/o Fiscalia. Ademds de realizar una investigacién interna, si
procediera, para determinar el o los responsables del caso en cuestidon y
asi aplicar las sanciones y/o medidas establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar y Protocolos.
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4.3 ARTICULO N°6:

4.3.1

MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia
escolar una o mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que
permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender
aresponsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta, entre
otras:

Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado
deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala; mantener el jardin; ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de
actividades extraprogramaticas, etc.

Servicio pedagdgico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometid la
falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como:
Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante
de un profesor en la realizaciéon de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en
las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas;preparar y
exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la edad
del estudiante.

Didlogos Formativos: Contemplard la participacion en reuniones, de caracter individual
y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, Docentes,
Psicopedagogos, Encargado Convivencia Escolar) con el objeto de reflexionar acerca del
hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas
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hacia la adopcidon o recuperacion del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Acciones Terapéuticas: Contemplard la derivacién a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas
de alto riesgo, etc.

4.4 ARTICULON°7:
4.4.1 MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacidn aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el
dafio causado a un tercero por cualquier tipo de accién u omisidn
perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la
persona que cometid el dafio, o por sus padres o apoderados si es el caso.
Las medidas reparadoras del Colegio podran ser acordadas y aceptadas
por los involucrados, entre otras:

4.4.1.1  Presentacion formal de disculpas publicas o privadas, en forma personal o por escrito.
4.4.1.2 Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacién por dafo causado.

4.5 ARTICULO N°8:
4.5.1 DEBIDO PROCESO: El debido proceso en el ambito escolar implica elderecho de
todos los involucrados a:
4.5.1.1  Ser escuchados.
4.5.1.2 Quelos argumentos presentados sean tomados en cuenta.
4.5.1.3 Que se presuma su inocencia.

4.5.1.4 Se considere la flagrancia por cualquier integrante de la
comunidad educacional.

4.5.1.5 Apelarlas medidas resueltas.

4.51.6 Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia seran
ejecutados conforme al debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los
siguientes derechos, entre otros

4.5.1.7 Derecho a la proteccién del afectado
4.5.1.8 Derecho ala presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.
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4.5.1.9 Derechodetodoslosinvolucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

4.5.1.10 Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento

4.6 ARTICULO N°9g:

4.6.1

4.5.1.11 Que el procedimiento en virtud del protocolo sea claro.
4.5.1.12 Que el establecimiento resguarde la reserva.
4.5.1.13 Que el establecimiento resuelva con fundamento los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas

correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad

y respeto por su dignidad y honra de los involucrados.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada

reclamo.

Esta serd notificada, por escrito, a padres, madres, estudiantes y/o apoderados por las
vias sefialadas en el presente reglamento, estampando en dicha notificacion, los
fundamentos normativos relacionados a las conductas motivo del procedimiento.

DEL DERECHO DE PROTECCION

Los protocolos de actuacidn para el manejo de las faltas estipuladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar seran ejecutados conforme al debido
proceso. Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd brindar
proteccidn, apoyo e informacidn durante todo el proceso. Si el afectado
fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomardn todas las medidas destinadas a garantizar la
integridad fisica y psicoldgica del profesor o funcionario durante todas las
etapas del procedimiento.

4.7 ARTICULO N°10:

4.7.1.1

4.71

ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las estrategias de resolucidén de conflictos pueden visualizarse “como un
proceso continuo, que va desde evitar el conflicto hasta la resolucién no
violentas de ellos”; sin embargo, el Colegio opta por las siguientes técnicas
como formas mas apropiadas de resolucion de conflictos:

Negociacion: Las personas involucradas estan interesadas en encontrar una solucion
en que ambos puedan beneficiarse con la negociacidn.
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4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.1.4

21.17.1

Mediacién: El mediador, no toma una decisidn autoritaria basada en el poder, sino
queayuda a las partes en conflicto a encontrar la solucidn.

Arbitraje: Se elige a una persona de mutuo acuerdo y se le confiere autoridad por su
nivel de experiencia. El arbitro tomara la decisidon acerca de cdmo se resolvera el
conflicto y los afectados aceptaran el arbitraje.

En caso de aplicar alguna estrategia de resolucion de conflicto a algin estudiante, su
aplicaciény resultados deberan quedar establecida en un actay firmada por las partes

involucradas.

Procedimiento expulsién o cancelaciéon de matricula segin "LEY AULA SEGURA":

21.17.1.1

21.17.1.2

21.17.1.3

Ademas del procedimiento general de expulsién y cancelacion de
matricula sefialado en este reglamento, el establecimiento
educacional puede aplicar el procedimiento entregado por la Ley
21.128 llamada AULA SEGURA, En este sentido, para todos los
efectos se entenderd que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes dela educacion, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.
El director(a) debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los
casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en
una conducta grave o gravisima establecida como tal en el
reglamento interno de convivencia escolar y sus protocolos, y/o que
afecte gravemente la convivencia escolar.
El director(a) tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y
miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna
de las faltas grave o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de convivencia escolar y sus protocolos del
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsidn o cancelacién de la matricula, porque afectan gravemente
la convivencia escolar.
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21.17.2

21.17.3

21.17.1.4 El director(a) deberd notificar la decisién de suspender al alumno,
junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,derecho
a presentar pruebas, entre otros.

21.17.1.5 Contrala resolucién que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida
dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacidn,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.

21.17.1.6 La interposicidon de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacidn. La imposicion
de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelacién de
matricula”.

21.17.1.7 El Ministerio de Educacidon, a través de la Secretaria Regional
Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del estudiante
sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informard de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la
Defensoria de los derechos de la Nifez, cuando se trate de menores
de edad.

Procedimientos para seguir con los Apoderados(as) que incumplan sus deberes y no
respeten los derechos de los Docentes, Asistentes de la Educacion y demas miembros
de la Unidad Educativa, provocando agobio, acoso o faltas de respeto reiteradas a su
labor:

El o la Inspector(a) General iniciard una investigacién en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, quienes dispondran de treinta dias habiles para realizar este
proceso, al término del cual, arrojard antecedentes que seran entregados en un
informe al Director. Dicho escrito debera contener sugerencias de medidas a tomar en
consideracién y congruencia con la falta.
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21.17.4

21.17.5

21.17.6

21.17.7

21.17.8

21.17.9

211710

Los involucrados: Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacién, seran
escuchados(as) y/o entregaran un informe con su versidn de los hechos a la comisién
investigadora, con el finde respetar su derecho a defensa.

Toda vez que los Apoderados sean sorprendidos en flagrancia cometiendo maltrato
y/o agresion fisica o psicoldégica, hostigamiento personal, por mandato a terceros o a
través de redes sociales, acoso o amenazas contra algin miembro de la Unidad
Educativa; se informard de los hechos al director con la medida sugerida, sugerir la
medida a aplicar al Directo, quien la podra revocar o mantener, procediendo informar
delresultado al o la Apoderado(a).

Aplicada la medida al Apoderado(a), éste tendra derecho a apelar y presentar sus
descargos en una carta dirigida al Director, teniendo un plazo de 10 dias habiles para
dicho efecto y durante dicho periodo.

Presentado el recurso de apelacién al Director por parte del Apoderado(a), éste
presentard el caso al Consejo de Profesores, y de acuerdo con esto, el Consejo
presentard al Director la propuesta, para que sea él quien, revoque o mantenga la
medida.

Si él o la Apoderado(a) es sujeto de la pérdida de la condicion de Apoderado(a),
producto de los resultados de un Consejo Extraordinario, el o la Apoderado(a) sera
citado(a) por el Director quien le informara por escrito, con objeto que éste tome
conocimiento de la medida., Si él o laApoderado(a) no asiste a la citacidn, le serd
enviada una carta certificada informandole la medida definitiva.

MEDIDAS A APLICAR:

El Consejo de Profesores, normal o extraordinario, sugiere las medidas al
Directory sera éste quien determine o no su aplicacidn.
21.17.10.1 Suspension de la condicion de Apoderado hasta el término del
Semestre. Suspension de la condicion de Apoderado hasta el término
del afio escolar.

21.17.10.2 Pérdida definitiva de la condicion de Apoderado. (Aplicable sdlo,
cuando la situacion implique riesgo para otro miembro de la
Comunidad Escolar). Las medidas a aplicar, serdn establecidas en un
acta de toma de conocimiento y firmada por el Apoderado y el
Director.

2117.10.3 Es importante destacar que, la persona afectada y/o el Colegiose
reservan el derecho de exigir disculpas publicas, pudiendo incluso,
denunciar a los responsables ante la justicia.
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5 TITULO V: DE LOS ATRASOS,
INASISTENCIAS Y RETIROS DURANTE LA
JORNADA
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51 ARTICULON°1:
5.1.1 JORNADA ESCOLAR

La Jornada Escolar de THE AZAPA VALLEY SCHOOL, se define de Ila

siguiente manera:

5..1.1  1°basico a IV medio: Inicia sus clases, todos los dias, a las 07:30
hrs. El ingreso después de este horario se considera atraso.

5.4.1.2  Play 1aKinder: Inicia sus clases, todos los dias, a las 08:15 hrs. El
ingreso después de este horario se considera atraso.

52 ARTICULO N°2:
5.21  ATRASOS ENINGRESO Y SALIDA DE JORNADA ESCOLAR
El Protocolo de accién del Colegio frente a los atrasos se describe a
continuacion:
5.2.1.1  ESTUDIANTES DE 1°BASICO A IV MEDIO.

5.2.1.1.1  Cumpliry ser puntual con las horas de ingreso y salida de
cada jornada de estudio. Aquellos estudiantes que
lleguen atrasados mas de 5 minutos deberdn dirigirse a la
oficina de Inspectoria, donde recibirdn un pase para
ingresar a sus clases.
5.2.1.1.2  Una vez en la sala, los docentes deberan registrar dicho
atraso en libro digital firmando al final de cada bloque de
clase.
5.2.1.1.3 Cada 5 atrasos mensuales se citara al apoderado para
tomar conocimiento y abordar situaciones remediales.

Agotadas todas las instancias mencionadas en los parrafos anteriores, y con el fin de
velar por la puntualidad de los estudiantes al ingreso a la jornada escolar, y de ser
reiterados los atrasos de los estudiantes, el Colegio se verd en la obligacion de denunciar
ante las autoridades pertinentes la Vulneracion de Derechos del Estudiante. Ademas, se
solicitara un cambio de apoderado.

53 ARTICULON°3:
53.4  ATRASO EN HORAS INTERMEDIAS DE LA JORNADA DE CLASES:

Los estudiantes que lleguen atrasados después de los recreos a su sala de
clases, estando el profesor presente en la misma, seran registrados en el
libro digital. De reiterarse esta situacién el docente deberd informar a
Inspectoria.
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5.4 ARTICULO N°4:

5.4.1

INASISTENCIAS A CLASES U OTRA ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR

5.4.1.1 Las inasistencias del estudiante a clases u otra actividad
programada, deberan ser justificadas por el apoderado de
manera presencial o por escrito, a través de email a Inspectoria
con copia a Unidad Técnico Pedagdgica.

5.4.1.2 En el caso de salidas a terrenos programadas por el colegio, el
apoderado debera justificar previamente la ausencia, a través de
un email o de forma presencial. Si la actividad es evaluada debera
presentar certificado médico a Unidad Técnico Pedagdgico e
Inspectoria. Si no existe ningun tipo de justificacidén se citara
personalmente al apoderado.

5.4.1.3 Si el Apoderado no asiste a la primera citacién, se citara por
segunda y ultima vez. Se comunicard por Carta Certificada al
domicilio registrado del estudiante pudiéndose solicitar un
cambio de apoderado.

55  ARTICULO N°s:

5.5.1

ASISTENCIA MINIMA (%) PARA PROMOCION

La asistencia minima para la promocidén es de un 85%. Se aclara que, si un
estudiante presenta licencias médicas, éstas no anulan las inasistencias,
sélo la justifican(decreto67/2019). Es estricta responsabilidad del
Apoderado velar por la asistencia de su estudiante a clases ya que las
reiteradas faltas podrian provocar que la repitencia del afio escolar o una
posible denuncia por Vulneracion de Derechos

5.6 ARTICULO N°6:

5.6.1

INASISTENCIAS POR REPRESENTAR AL COLEGIO

Cuando los estudiantes participen en alguna actividad representando al
Colegio, autorizada por Direccién, su inasistencia o atraso no quedard
registrada como falta, dejando constancia de esto en el Libro de Clases
digital y/o registro en Inspectoria General. Cuando un estudiante participe
de alguna actividad deportiva, artistica y/o cultural no representando al
Colegio, sus inasistencias y atrasos serdn consignados.
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57 ARTICULON’7:
5.7.1  INASISTENCIAS POR ENFERMEDAD
Frente a una inasistencia por enfermedad de los estudiantes, se debera
presentar certificado médico al establecimiento. Si es necesario la Unidad
Técnico Pedagdgica hara la recalendarizacion de evaluaciones
pertinentes.

5.8 ARTICULON°8:
5.8.1 RETIRO DE ESTUDIANTES

5.8..1  Durante la jornada escolar el estudiante no podra ser retirado del
Colegio sin la autorizacion de su apoderado titular, a través de
email y/o llamado telefdnico a Inspectoria.

5.8..2 El retiro por consultas médicas, odontolégicas o de otro
especialista, deberd ser informado el dia anterior para resguardar
la oportuna salida del estudiante.

5.8...3  Cualquier otra situacion referida al retiro de los estudiantes, sera
evaluada por Inspectoria General del Colegio.

5.8..4 Los docentes desde Play 1 hasta 4° Bésico, que le corresponda el
ultimo bloque de clases serdn responsables de la entrega de los
estudiantes a las familias.
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6 TITULO VI: DEL UNIFORME ESCOLARY
PRESENTACION PERSONAL
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6.1. ARTICULO N.° 1:

6.1.1  ESPECIFICACIONES DEL UNIFORME Y SU USO

Los estudiantes deben asistir usando correctamente el uniforme
Institucional, segun corresponda. Debidamente marcados con su nombre
y apellido para recuperarlos en caso de pérdida. Es responsabilidad de los
apoderados que su hijo (a) asista siempre ordenado y bien presentado.

6.1.1.1 Uniforme para clases: polera color blanca y/o naranja y buzo color
café, ambos con logo institucional. Polerén y/o parca institucional.
Calzado: zapatillas deportivas.

4.1.1.1 Uniforme para Educacion Fisica: polera naranja, shorts o calzas café

6.2 ARTICULO N°2:

y zapatillas deportivas.

6.2.1 PRESENTACION PERSONAL

6.2.1.1

6.2.1.2

6.3 ARTICULON’3:

Estudiantes: Con pelo ordenado, evitando el tefiido de cabello con
pinturas de fantasias; debidamente afeitados (varones); aros
pequefios, evitando el uso de piercing y expansiones; ufias cortasy
limpias. Presentar una adecuada higiene personal. Evitar accesorios
que contengan puntas que puedan generar accidentes.
Funcionarios: Presentacion personal acorde a sus labores,
manteniendo una higiene personal adecuada, evitando el uso de
accesorios que podrian provocar algin accidente (ejemplo: ufas
largas con pedreria)

Todos los estudiantes deben usar el uniforme completo que el Colegio ha definido
y segun su formato, en caso contrario deberd ser justificado por el apoderado.
Quedan exentas de esta indicacidn aquellas ocasiones previamente autorizadas e
informadas por el Colegio tales como Urban Day, convivencia, dias tematicos, entre

otros.

6.4 ARTICULON°4:

Cada vez que el estudiante realice actividades deportivas, deberd traer sus
articulos de aseo, tales como: toalla, jabdn, cepillo para el pelo y ropa de cambio

(uniforme).
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7 TITULO VII: DE LA NORMATIVA,
CONCEPTUALIZACIONES, DEFINICIONES Y
ACCIONES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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7.1

7.2

ARTICULO N°1;

7141 El COLEGIO RECONOCE EL CONCEPTO DE ACCION EN MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL
El “Maltrato Infantil” se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

ARTICULO N°2:

721 MALTRATO INFANTIL: En el Maltrato Infantil se establecen distintas
categorias:
7214 Maltrato Fisico: es cualquier accion no accidental por parte de

7.21.2

7.2.1.3

7.21.4

7.2.1.5

cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Maltrato Emocional o Psicoldgico: se trata del hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
hacia el nifio/a o adolescente.

Negligencia: se refiere a la falta de protecciony cuidado por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo

Abandono Emocional: es |a falta de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as 'y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de la interaccidn y contacto con una figura adulta
estable.

Abuso Sexual: es una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicion a un niflo, nifa o adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafo, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presidn o manipulacién psicoldgica.
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7.3 ARTICULON°’3:
PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL MALTRATO Y
EL ABUSO SEXUAL:

7.341

7.34.1

7.31.2

ARTICULO N°3.1: La familia es la primera instancia responsable de
la proteccidn de los nifios/as y adolescentes ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae enlas
instituciones del estado, la sociedad civil y los establecimientos
educacionales: la proteccidn de lainfancia y la adolescencia es una
responsabilidad compartida.

No es adecuado que los nifios, nifias y adolescentes mantengan
contacto a través de las redes sociales con adultos, dado que
dichas redes pueden constituir una via para el acoso sexual en
contra de menores de edad (grooming).

ARTICULO N°3.2: Las situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de
evitar que el nifio continde siendo dafiado. Frente a la sospecha
siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente para
clarificar la situacion.

Quienes maltratan o abusan sexualmente de un menor de edad,
no necesariamente presentan caracteristicas externas que
permitan identificarlos como tales: una apariencia de adulto
ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a o
adolescente, es una maniobra que muchos agresores utilizan para
encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno.

La omisidon o minimizacion de algun hecho o situacidn, puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos del nifio y
agravar el dafio.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o abuso sexual infantil,
se debe priorizar siempre el interés superior del nifio.

7.4 ARTICULO N°4:
ACTUAR OPORTUNAMENTE FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL.

Detectar una situacion de maltrato o abuso sexual, implica que algun
adulto de la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un
nifio esta siendo dafnado por la accién u omisidn de otro adulto, sea éste
un familiar o no. NO es funcién de los profesionales de la educacidon
investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente.

741
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7.5 ARTICULO N’s:

7.5

ANTE LA SOSPECHAY LA CERTEZA

Disponer de las medidas para proteger al nifio segiun el protocolo
dispuesto para estos casos, incluyendo la comunicaciéon a la familia.
Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacidon sin emitir juicios, para colaborar con la
investigacién y/o en las medidas que se adopten posteriormente. La
funcién del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO, NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino proteger al nifio,
denunciar los hechos y derivar donde corresponda.

Derivar o denunciar los hechos no implica denunciar e identificar a una persona

especifica.

7.6  ARTICULO N°6:

7.6.1

INDICADORES DEL MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL: Un adulto
detecta una situacion de maltrato y el abuso sexual infantil, cuando se
produce al menos una de estas situaciones:

76.1.1  El propio nifio/a o adolescente revela que esta siendo o ha sido
victima de maltrato.

7.6.4.2  Un tercero (compafiero o adulto) cuenta que un nifio/a o
adolescente esta siendo victima.

7643 El mismo (el adulto) nota sefiales que le indican que algo esta
sucediendo con un nifo/a o adolescente, es decir identifica
conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse
con los demas.

7.7 ARTICULON°7:

7.7

COMO ACOGER A UN NINO MALTRATADO O ABUSADO SEXUALMENTE

7714 Generar un clima de acogida y confianza.

7712  Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo con UN solo
entrevistador.

7743  Reafirmar que el nifio no es culpable de la situacidn.

7714  Reafirmar que hizo bienenrevelar lo que estaba pasando.

7.715  No emitir juicios contra el presunto agresor.

7.71.6  Informarle que la conversacidn sera privada.

7747 Demostrarse serenamente.
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7.71.8 Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

7.71.9  Sino entiende una palabra pida que la aclare, no reemplazarla por
él.

7.71.10 No interrumpir su relato.

77411 Respetar su silencio y suritmo para contar su experiencia.

7.7112  No sugerir respuestas. No solicitar detalles de la situacidn.

77113 Sefalar las posibles acciones futuras, explicando los pasos que
seguiran y lo importante que es hacerlo.

77114 Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio
asi lo requiere.

7.8 ARTICULO N°8:

7.8

7.8.2

CUANDO EL AGRESOR SE DESEMPENA AL INTERIOR DEL COLEGIO:
Considerando lo complejo de la situacion cuando el agresor es algun
miembro de la comunidad educativa, es imprescindible tener presente que
siempre debe primar el interés superior del nifio, es decir, su bienestary
proteccion.

Si el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, es
fundamental disponer medidas para evitar todo contacto de éste con la
victima mientras dure el proceso de investigacion. Es importante
considerar que al no denunciar o detener una situacién abusiva, quienes
saben de ella se convierten en complices de un delito, la comunidad
educativa se fortalece y las familias adquieren mayor confianza al
constatar que el establecimiento no encubre este tipo de situaciones.

ARTICULO N° 8.1
7.8.2.1 CUANDO EL AGRESOR ES OTRO MENOR DE EDAD:

Un estudiante también puede constituirse en agresor, pero se
diferencia del ofensor adulto dado que aun se encuentra en
proceso de formacién, por lo que la intervenciéon profesional
oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de
interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo,
disminuyendo su reincidencia. La ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 afios y
menores de 18 afios que son declarados culpables; los menores de
14 afios son inimputables y su situacidn la aborda el Servicio
Nacional de Menores.
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Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacién
entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria, es preciso orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar. No se trata de abuso
sexual.

7.9 ARTICULO N°9:

7.9.1

COMUNICACION CON LA FAMILIA:

Es importante tomar contacto con el apoderado/a, familiar o adulto que
asuma la proteccion del estudiante. Tener especial cuidado cuando el
maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, podria existir
resistencia a colaborar. Por otra parte, es importante separar los espacios
de conversacidn, teniendo claro que existen temas de adultos donde no
es conveniente que los estudiantes estén presentes.

7.10 ARTICULO N°10:

7.11

7.10.1

DERIVACION EXTERNA: La red de apoyo particular y las instituciones
especializadas en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil seran
derivadas de acuerdo con la situacion.

7.10.1.1  ARTICULO N°10.1:
7.10.1.1.1  TRASLADO A CENTRO DE SALUD:

El encargado del protocolo debe acompafiarlo al Hospital
“Juan Noé “para que lo examinen, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar, sin detallar
explicitamente lesiones. Paralelamente se contacta con
la familia y/o apoderado para avisar su derivacién al
hospital, sin solicitar su autorizacion, dado que, si el
agresor es miembro de la familia, puede oponerse al
examen médico al inicio de la investigacion. En el caso del
agresor externo, el apoderado asume la denuncia judicial,
con el informe entregado por el médico especialista.

ARTICULO N°11:

7.11.1

LOS ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

En el Centro de Salud con el informe del médico se deriva a Carabineros,
quien comunica a la Fiscalia o Tribunal de la Familia segtin corresponda. Si
la Familia continda el proceso de denuncia, al colegio que le corresponde
acompafarla, orientarla y apoyarla.
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7.11.2

ARTICULO N°11.1:

71.2.1  PRESENTAR LOS ANTECEDENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION:
La Superintendencia de Educacion no tiene competencias para
investigar estos eventuales delitos, por lo tanto, se le informara
de estos hechos, para detectar eventuales infracciones a la
normativa que sea de su competencia.

7.12  ARTICULO N°12:

7.12.1

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El colegio fiel a su rol formativo dispone complementar este proceso con
acciones de contencidon emocional, apoyo psicosocial y pedagdgicas, con
amplia comunicacién con el profesor jefe del nifio/a afectado y la
realizacién de un Consejo de Profesores que es liderado por el director del
colegio, quien también comunica a las familias la situacidon en términos
generales, para evitar distorsiones o secretismos que generen
desconfianza entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

7.13 ARTICULO N°13:

7.13.4

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO:

El encargado del Protocolo de Accién debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion, las medidas
de proteccidn y tratamiento reparatorio, para articular y coordinar las
acciones garantizando que el nifio/a no vuelva a ser victimizado.
Mantendrd informado al director del cumplimiento de las etapas de este
proceso de proteccién del nifio/a agredido.

7.14 ARTICULO N°14:

71441

ABORDAJE EN AUTOAGRESIONES Y/O IDEACION SUICIDA

Cada uno de nuestros alumnos es Unico y debe ser miradoindividualmente,
sin embargo, tener un abordaje frente a los riesgos y las expresiones de
autoagresion siempre seran situaciones consideradas como graves y seran
abordadas inmediatamente.

7.15 ARTICULO N°15:

7.15.1

DEFINICION Y CARACTERISTICAS.
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7.15.1.1

7.15.1.2

IDEACION SUICIDA

El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacién suicida,
planificacién suicida e intento de suicidio y cada una de estas
conductas se asocia a distintos grados de riesgo, sin embargo, en
este protocolo nos referiremos a conductas que nos hablan de
Ideacion suicida que tiene que ver con el acto de pensar en
atentar contra la propia integridad, o el sentimiento de estar
cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio

AUTOAGRESIONES

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones a una
conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor
incidencia en la adolescencia que ademas de ser un pedido de
ayuda o un llamado de atencidn, son formas de aliviar el dolor
emocional, la sensacién de descontrol e impotencia a raiz de
problemas que se estan viviendo.

La autoagresion es toda conducta realizada por una persona que
muchas veces puede pasar desapercibida para otros, sin
embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo su vida o
afectar gravemente su salud, ya sea autoagresiones fisicas como
cortes, rasguios, quemaduras, entre otros; y otras conductas de
riesgo como subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si
mismo estando en el colegio, entre otras.

Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas,
cortes, quemaduras y/o golpes, siendo el primero el mas
frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad.

De esta forma, al no poder expresar en palabras, sus vivencias,
recurren a su cuerpo y es en él donde escriben sus experiencias y
sus llamados de atencion, donde manifiestan que necesitan
ayuda. Independiente de la forma o si la situacidn ocurrié en el
colegio, en la casa, fue conocida o comentada por el estudiante,
siempre se les comunicard a los padres la situacion
inmediatamente

De manera temporal el estudiante no podra asistir al colegio ni
participar de actividades escolares tanto dentro como fuera del
colegio, hasta que un profesional de salud mental externo al
colegio, psiquiatra infanto juvenil, evalde su estado emocional y
emita un certificado que sefiale que estd en condiciones de
retomar la rutina escolar, ademds de entregar sugerencias de
abordaje y apoyo para el colegio.
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Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi
como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

7.16 ARTICULO N°16
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

CUANDO ELESTUDIANTE INFORMA AUN ADULTO DEL COLEGIO
(EDUCADOR, PSICOLOGA, ETC.)

7.16.1

7.16.1.1

7:16.1.1.1

7.16.1.1.2

7.16.1.1.3

7.16.1.1.4

7.16.1.1.5

Recepcion de la informacién: Es muy importante que
quien reciba esta informacién ya sea una ideacidn suicida
o autoagresidon mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no se sobre alarme y mantenga un lenguaje
corporal y verbal de tranquilidad.

Debera agradecer la confianza, conversar con el
estudiante para transmitirle que estda en riesgo su
integridad y es necesario pedir ayuda profesional. De
tratarse de un educador del ciclo es el momento para
derivar internamente a la psicéloga correspondiente
manteniendo el vinculo y la confianza.

De tratarse de la psicéloga de ciclo debera indagar
quienes estan en conocimiento de Ila situacidn:
considerando si el alumno estd en tratamiento, si ha
ocurrido otras veces o si es la primera vez. En caso de
ideacion, deberd indagar detalladamente en los aspectos
para visualizar los riesgos y necesidad de actuar
inmediatamente. Posterior a eso deber3d transmitir al
estudiante la gravedad de la situacidny lo importante que
es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo
mas seguro y confiable.

Se citara inmediatamente a los padres explicandoles Ia
urgencia de la citacion, se reunirdn antecedentes previos
y se pedird una evaluacion psiquiatrica inmediata para
acompafar al estudiante y tomarlas medidas pertinentes
de proteccion. No podra volver a retomar sus actividades
escolares, hasta que el especialista externo en conjunto
con el equipo del ciclo tome la decisidn de la situacion.
Se deberd hacer un seguimiento de la situacidn,
especialmente al retornar a clases, con reuniones
periddicas con padres, especialistas externos y equipo de
apoyo del ciclo
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716.1.2 CUANDO EL ESTUDIANTE INFORMA A ALGUN PAR, AMIGO O
COMPANERO DE CURSO

7.16.1.2.1

7.16.1.2.2

716.1.2.3

7.16.1.2.4

7.16.1.2.5

7.16.1.2.6

Cuando se esta en conocimiento del casoy la situacion ya
estd siendo abordada, el equipo psicdloga y directora de
ciclo conversardn con los estudiantes

Se tranquiliza al o los estudiantes y se tendrd una
entrevista para abordar la situacidn.

Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el
adulto, es importante aclarar que ellos no son las
responsables de su compafiero y que este es untema que
estd siendo abordado por adultos (padres, especialistas
y colegio)

Pedir que no compartan esta informacion y que se
maneje de forma confidencial.

Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre
el tema para tranquilizar angustias o miedos. Comentar
que en caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio
esta disponible para acogerlos.

Mencionar que si no han conversado con los padres es
muy importante lo hagan y serd el colegio quien lo
apoyara a través de la psicdloga con respecto a esta
informacion.

716..3 CUANDO LOS PADRES LO INFORMAN AL COLEGIO

716.1.3.1

716.1.3.2

En caso de que los padres informen al colegio de
autoagresiones, ideacion suicida, planificacidn o intento
suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes
importantes sobre los resguardos, tratamientos,
necesidad de sugerencias y apoyo al colegio para
garantizar el cuidado y proteccidon del estudiante.

Luego de recibir esta informacion se actua segun los
procedimientos anteriormente mencionados.

7.16..4 CUANDOELINTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE EN EL
COLEGIO:

7:16.1.4.1

7:16.1.4.2

Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda
brindar a través de enfermeria.

De acuerdo con la gravedad de la situacion se evaluara si
es necesario llamar a la ambulancia o no lo amerita (Ver
protocolo enfermeria)
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7.16.1.4.3

7:16.1.4.4

Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto
responsable del estudiante. Una vez que el adulto
responsable o papas estdn acompafiando al estudiante,
se aplicaran los procedimientos a los que el colegio esta
obligado a realizar (aviso a carabineros).

El colegio tomard las medidas necesarias para abordar la
situacion de crisis con el grupo de estudiantes, que hayan
presenciado o estén informados de lo ocurrido.
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8. TITULO VIII: DE LOS RECLAMOS Y DERECHO
DE APELACION
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8.1 ARTICULON®1:
811 RECLAMOS

8.4.4.4  Inciso 1.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana
convivencia escolar podra ser presentado en forma verbal o
escrita ante cualquier autoridad del colegio, la que debera dar
cuenta a la Direccidn, dentro de un plazo de 48 horas, a fin de que
se dé inicio al debido proceso.

8.4.1.2 Inciso 1.2. Se deberd siempre resguardar la identidad del
reclamante y no se podrd imponer una sancidn disciplinaria en su
contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo

8.2 ARTICULON°2:
8.2.1 APELACION

Todo estudiante o funcionario que haya sido sancionado por alguna

medida, que a su entender no la considere justa, tiene derecho de

presentar peticiones fundamentadas por escrito al director/a del

establecimiento. Estas deberan efectuarse en términos respetuosos. La

autoridad por su parte debe pronunciarse acerca de la peticion y del

derecho de apelacién del afectado.

8.3 ARTICULON°3:
Para ejercer el derecho de apelacidn el afectado/a deberd presentar sus peticiones
en un plazo no mayor a5 dias habiles, desde el momento de haber sido notificado
por el Inspector General, director/a de Convivencia Escolar y/o Direccién en caso de
cancelacién de matricula, sobre las causales de la sancidn.

8.4 ARTICULON°®4:

El director/a dispondrd de un plazo no superior a 5 dias habiles, para pronunciarse
sobre el resultado de la apelacidn.

8.5 ARTICULO N°s5:
8.5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION

8.5.1.1 Inciso 5.1 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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8.5.1.2

8.5.1.3

8.6 ARTICULO N°6:

Inciso 5.2 De cada actuacidon y resolucidon deberda quedar
constancia escrita en los instrumentos propios del Colegio tales
como fichas de entrevistas, formularios de compromisos,
registros, pautas de observacién, informes, etc. debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcidn de la autoridad publica competente.
Inciso 5.3 En el procedimiento se garantizard la proteccion del
afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

8.6.1 DEBERDE PROTECCION

8.6.1.1

8.6.1.2

8.7 ARTICULON°7:

Inciso 6.1. Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar
proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso.

Inciso 6.2. Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento,
se le debera otorgar proteccién y se tomaran todas las medidas
para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo
que esto ultimo ponga en peligro su integridad o la de otras
personas.

8.71 NOTIFICACION A LOS APODERADOS
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd
notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse
por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia de ella.

8.8 ARTICULO N°8:

8.8.1 INVESTIGACION POR CASOS GRAVISIMOS A ESTUDIANTES Y/O
FUNCIONARIOS

8.8.1.1

Inciso 8.1 El Inspector General, o el funcionario que la direccién
determine, deberd llevar adelante la investigacion de hechos
consignados de caracter gravisimo, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Este
proceso debe durar un maximo de 72 horas.

67



8.8.1.2

8.9 ARTICULON°g:

Inciso 8.1 Una vez recopilados los antecedentes correspondientes
o agotados de la investigacion, el encargado deberd presentar un
informe a la direccién del colegio.

8.9.1 CITACION A ENTREVISTA

8.9.1.1

8.9.1.2

8.9.1.3

8.9.14

8.9.1.5

8.10 ARTICULO N°10:

Inciso 9.1. Una vez recibidos los antecedentes por la Direccién o
quien la represente debera citar a las partes y, en el caso de los
estudiantes, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrda como
principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta
entrevista, se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar
en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

Inciso 9.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra
suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dara por cerrado el proceso, dejando constancia de
esta circunstancia.

Inciso 9.3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes
involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes
que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional
en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
Inciso 9.4 El colegio podra implementar instancias de mediacién u
otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la
solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar. Este sistema incluird la intervencidn de estudiantes,
docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.

Inciso 9.5: En caso de no tener algun alcance y agotadas todas las
instancias, se solicita una mediacidn a la superintendencia a través
de solicitud de ordinario para poder concurrir con ambas partes.

8.10.1 RESOLUCION

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para
imponer una sancién, o bien si el reclamo o accién debe ser acogido.
Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién
adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes,
incluyendo al Coordinador de Convivencia Escolar.
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8.1

ARTICULO N° 11:

8.11.1

MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucién, se deberd especificar, si ha lugar, las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, o asignaciéon de tareas
especiales, de acuerdo con los hechos consignados. En caso de estudiante,
ésta debe ser previa acuerdo con el apoderado.
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9 TITULO IX: DE LOS CANALES DE
COMUNICACION
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9.1

9.2

ARTICULO N°1:

El Colegio se compromete a dar informacién oportuna a los padres de familia en los
aspectos académico y formativo a fin de reforzar conductas positivas y de
enmendar aquellas que pudieran estar alterando negativamente su desarrollo
integral, de igual forma, los padres también deben pedir informacién al Colegio
cuando lo estimen necesario. La familia es la primera responsable de actualizarse
respecto a la situacién de su hijo (a). Sin embargo, cada Profesor (a) jefe, también
es responsable de dar la informacién oportuna a los padres de familia sobre el
desarrollo académico y formativo del estudiante, garantizando una comunicacién
actualizada y permanente entre el Colegio y la casa. Los Profesores de Asignatura
también podran comunicarse con los padres via comunicaciéon escrita, mail y/o
entrevista personal si fuera necesario.

Asimismo, el Colegio dispondra en biblioteca y pagina web, los programas de cada
una de las asignaturas del plan de estudio previstas para el afio vigente.

ARTICULO N°2:

Las entrevistas personales son el medio de comunicacidn mas directa entre el
profesor (a) y el apoderado (a) y entre el profesor (a) y estudiante. Las entrevistas
pueden ser solicitadas por; los Profesores (as) jefes, Profesores (as) de Asignatura,
jefaturas del colegio (Direccidn, inspectoria general, orientacion, jefatura de
unidad técnico-pedagdgica) y por los padres y apoderados. Estas se realizardn
segun calendario o agenda de cada estamento, o a convenir previamente.

9.3 ARTICULON’3:

9.31 CIRCULARES
Toda informacién de actividades propias del Colegio, reuniones de
apoderados, ferias pedagdgicas, retiros formativos u otros, serdn a través
de circulares emanadas por las jefaturas responsables de la actividad,
previamente informadas a Direccion.

9.4 ARTICULLO N°4:

9.4.1 SITIO WEB

El sitio web del Colegio, www.azapavalleyschool.cl, esta a disposicion de
toda la comunidad educativa donde podra encontrarse informacion
relevante sobre la comunidad escolar.
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9.5 ARTICULON’s:
Las notas de los alumnos (as) son comunicadas a los padres, pueden ser
informadas en entrevista personal o en Informe de Notas, documento que se
encontrara disponible a través de plataforma educativa digital y libro digital.
Los registros de anotaciones positivas o negativas de los alumnos (as), seran
comunicadas a los apoderados via entrevista personal.
9.6 ARTICULON°6:
9.6.1 CONDUCTO REGULAR
Los conductos regulares de comunicacion, de acuerdo con la materia que
el apoderado desea conversar con alguin integrante de la comunidad
escolar seran:
9.6.1.1  Asuntos Disciplinarios o Conductuales: Inspectoria General,
Coordinacién de Convivencia Escolar, Psicéloga. (El Orden de lo
planteado no es relevante). Y como ultima instancia Direccion.
9.6.1.2 Asuntos Académicos y Formativos: Profesor jefe o Profesor de
Asignatura, Coordinador de Nivel, Jefatura de Unidad Técnica
Pedagodgica u Orientacidon segun corresponda, y como ultima
instancia Direccidn.
9.6.1.3 Asuntos Extra-Escolares: Coordinador ACLE.

9.6.1.4 Asuntos Financieros: Administrador del Colegio.

9.7 ARTICULON°7:
Las comunicaciones entre el Colegio y la familia son imprescindibles e importantes
en el desarrollo de la vida escolar de los estudiantes; los instrumentos que las hacen
posibles siempre son necesarios. Por eso, el estudiante tiene los siguientes
derechos y deberes:
9.7.1 DERECHOS:
9.7.11 Que se respete la intimidad de las comunicaciones entre el Colegio
y la familia.
9.7.2 DEBERES:
9.7.2.1 Acusarrecibo delos correos enviados desde el colegio a las familias
9.7.2.2 Ademads del mail, la comunicaciéon inmediata es a través de via
telefénica, por loque se solicita mantener actualizados numeros
telefénicos y contactos de los estudiantes, el cual debe ser entregado en
secretaria del colegio. (secretaria@azapavalley.cl)
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9.8 ARTICULON’8:

9.8.1 ENTREVISTAS, REUNIONES Y OTROS.

9.8.1.1

9.8.1.2

DESDE COLEGIO A FAMILIA

Para los padres y apoderados, la asistencia a reuniones
académicas y formativas (charlas, talleres, jornadas, etc. para
padres/madres y apoderados(as) son de caracter obligatorio.

La inasistencia a reunidn debe ser justificada PREVIAMENTE via
agenda, personalmente y/o mail al profesor jefe y/o Inspector
General y Jefatura de UTP. En caso contrario, al dia siguiente el
apoderado (a) deberd JUSTIFICARLO PERSONALMENTE, con
Jefatura de Unidad Técnica Pedagdgica y/o Inspectoria General.
Esta medida tiene por objeto cautelar que los padres asuman la
responsabilidad de ser los primeros educadores de sus hijos, y por
lo tanto, responder a un compromiso adquirido.

Las atenciones de padres y apoderados se realizaran
ordinariamente segun calendario escolar establecido y lo
publicado en el sitio web del colegio. En caso excepcional y/o de
urgencia pueden ser citados en otros horarios.

En el caso de dos citaciones a entrevista no concretadas y sin
justificacion, el Profesor (a) Jefe, Educadora o quien haya citado,
informara a la Jefatura seguin corresponda, para que el apoderado
(), sea citado por esta instancia en forma perentoria.

Si en el caso de una citacion directa por jefatura (inspector
general, UTP y/o direccidn, el apoderado no se presenta sin
justificacion, se realizara una mediacion a través de un oficio a la
superintendencia de educacion.

DESDE FAMILIA A COLEGIO

Los apoderados que requieran entrevista extraordinaria (Es decir
fuera de los horarios estipulados por el colegio) con el Profesor(a)
Jefe, Profesor(a) de Asignatura u otra persona, podran solicitar
dicha entrevista por escrito via agenda a Secretaria del
establecimiento, en forma personal en secretaria y/o a través de
un correo electrénico.

Cualquier situacion relevante relacionada con los hijos, debe ser
canalizada por el profesor(a) Jefe o la Educadora, quienes
derivardn segun corresponda la situacién a las jefaturas
pertinentes. En ausencia del Profesor Jefe o Educadora, la
comunicacion por parte del apoderado debera ser dirigida al
Coordinador de nivel o Jefatura Técnico Pedagdgica.
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9.9 ARTICULO N°9:

9.9.1

NORMAS Y USO DE MAIL INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA DIGITAL SM

9.9..1 La Plataforma SM es un software y un documento de uso diario,
obligatorio y oficial del Colegio, siendo una ayuda para el trabajo escolar
del alumno, y un instrumento de comunicacién con los padres de familia.
9.9.1.2 Se deberd descargar la App SM Familia en la cual cada apoderado
recibird de parte del colegio toda informacién relevante al desarrollo
escolar de su estudiante
9.9.1.3 Los WhatsApp personales de los docentes y del Equipo Directivo no
son un medio formal.
9.9..4 Lasllamadas telefdnicas al celular de Inspectoria seran recibidas de
lunes a viernes en horario de oficina,
9.9.1.5 Los grupos de WhatsApp de cada curso son responsabilidad de los
apoderados.
9.9.1.6 El profesor Jefe de curso podra tener un grupo de WhatsApp con
su curso con el fin de tener una comunicacién fluida con sus estudiantes.
9.9.1.7 Es obligacion del padre, madre y/o apoderado mantener
actualizado su numero de contacto.
9.9..8 El mail institucional es una herramienta comunicacional oficial que
tiene cada directivo, docente y asistente de la educacion con el fin de tener
una comunicacion formal y directa entre los funcionarios y/o los
apoderados. El uso de esta herramienta se define de la siguiente manera:
9.9.1.8.1 La informacion que se envia a través de mail institucional
es de caracter formal.
9.9.1.8.2 Los funcionarios del colegio tienen la responsabilidad de
responder un mail en un maximo de 48 horas desde el momento de
recibirlo.
9.9.1.8.3 Los fines de semana no son instancias para responder
mails ni menos enviarlos, considerando su uso a “horario de
oficina”, esto quiere decir, de 07:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes, exceptuando una situacion de urgencia que lo amerite.
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10 TITULO X: DEBERES ECONOMICOS.
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10.1

10.2

10.3

ARTICULO N°1:

El apoderado acepta y se compromete a pagar oportunamente las colegiaturas,
matriculas, cuotas de incorporacién, examenes y, cualquier otro valor que fije el
Colegio con motivo de los servicios educacionales que recibe el alumno. El
apoderado se compromete a realizar el pago de los servicios sefialados
anteriormente en la fecha, montos, plazos y condiciones establecidos en el
contrato por el Colegio, declarando conocer y aceptar que los pagos realizados
fuera de las fechas de vencimiento dardn origen al cobro de una multa, sin perjuicio
de las sanciones que se puedan aplicar establecidas en el reglamento interno del
Colegio.

ARTICULO 2:
En caso de pagos realizados con anticipacidn, solo se haran devoluciones de hasta
un 80 % antes de la fecha de inicio del afio escolar.

ARTICULO N°3:
Pagar los recargos que determine el Colegio por el atraso en el pago de cualquiera
de los conceptos sefalados antes, especialmente los originados por colegiaturas,
matriculas y cuotas de incorporacion, inclusive los gastos de cobranza que estos
originen.

10.4 ARTICULO 4:

10.5

El apoderado se obliga a pagar, compensar o responder por los dafios causados
por el alumno al inmueble, al mobiliario, equipos, material pedagdgico, deportivo,
libros o textos, ya sean causados en forma individual o colectiva, previa entrevista
confirmando hechos entre alumno y apoderado.

ARTICULO N°5:
10.5.1 DEL TERMINO DEL CONTRATO: Se dard término al contrato de servicios
educacionales por las siguientes causales:
10.5.1.1  Egreso del alumno o término de la vigencia del contrato.

10.5.1.2 Por retiro voluntario del alumno, el que debe ser comunicado con
sesenta dias de anticipacion.

10.5.1.3 Poralguna causal sefialada en el Reglamento Interno del Colegio.

10.5.1.4 Por conductas del apoderado o del alumno que sean refiidas o
atenten con los valores o principios que sustenta el Colegio.

10.5.1.5 Porincumplimiento de este contrato por parte del apoderado.
10.5.1.6 Por incumplimiento del apoderado de la obligacion de pago
sefaladas en la Clausula Quinta del Contrato.
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10.6 ARTICULO N°6:

Cualquiera de las causales de término de contrato sefaladas anteriormente, no
dara derecho al apoderado a la restitucién de los pagos efectuados por cualquier
concepto. La aplicacion de las causales de término del Contrato sefialadas
anteriormente no exime al apoderado del pago total de las colegiaturas, matriculas
o cuotas de incorporacion que se encuentren adeudadas a la fecha de término del
Contrato.

10.7 ARTICULON’7:
10.7.1 APODERADO SOSTENEDOR

Para todos los efectos legales, se entendera como Apoderado Sostenedor,
al apoderado que efectivamente pague las obligaciones que emanen del
Contrato de Servicios Educacionales. En la eventualidad de losseguros de
escolaridad que contrate el colegio con alguna compafiia aseguradora,
estableciendo que el contrato es entre asegurado y compafiia de seguro y
no involucra al colegio en pagos de pdlizas. Estos tendrdn cobertura unica
y exclusivamente sobre el apoderado sostenedor. Quedaran excluidos de
las coberturas de seguros de vida aquel apoderado sostenedor que no
cumpla las condiciones particulareso generales sefialadas en las pdlizas de
seguros, que para estos efectos contrate el Colegio.
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11 TITULO XI: DESARROLLO DE ACADEMIAS Y
USOS DE ESPACIOS.
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111 ARTICULON’1:

El Colegio ofrece a los estudiantes la participacion en diversas Academias,
relacionadas con el ambito Educativo, Cultural, Artistico y Deportivo, con el
propdsito de favorecer el buen uso del tiempo libre y el desarrollo de aptitudes
mediante una propuesta de caracter anual con inscripcién libre y voluntaria. Sin
embargo, una vez inscritos u asistencia sera obligatoria.

Pueden participar en las Academias, todos los estudiantes desde Play 1a IV medio.

11.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

La solicitud de inscripcidn y/o retiro justificado de alguna actividad, debe
ser presentada por escrito por el/la apoderada(a) al Coordinador Acle.

El compromiso lo adquiere el estudiante y sus padres, por lo que cada
ausencia debe ser justificada personalmente por el apoderado o via mail.
La justificacion deberd ser dirigida directamente al Coordinador Acle o
Monitor de Academia. Y en el ultimo de los casos al Profesor Jefe.

Una vez inscrito, el alumno podra solicitar cambio de Academia hasta el 30
de abril. La solicitud debe hacerla el apoderado, por escrito al Coordinador
Acle.

La ausencia reiterada sin justificaciéon a cualquier Actividad de Academia
podra ser causal de eliminacidn del estudiante de la actividad. Junto conlo
anterior se procederda a registrar la observacion negativa en el
correspondiente Libro de Clases digital, siendo considerada esta situacion
para la confeccion del Certificado de Personalidad.

1.2  ARTICULO N°2:

Las Actividades para cada periodo escolar pueden variar, considerando una
encuesta previa a la comunidad para conocer sus intereses.

1.3 ARTICULON°3:

La Coordinacion Acle, publicara a través de mail y pagina web el horario de las
academias con sus respectivos programas formativos y sus monitores. Por otra
parte, la asistencia de los estudiantes a las diferentes academias, el apoderado(a)
las podra consultar directamente con el coordinador Acle.

1.4 ARTICULO N°4:

1.4.1

PARTICIPACION Y FORMAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES QUE
REPRESENTAN AL COLEGIO EN EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES.

El Colegio apoya la promocién y fortalecimiento de las dreas deportiva,
cultural y artistica como fuentes del desarrollo integral de los estudiantes,
y particularmente brindara apoyo cuando se trate de participacion de los
nifios y jovenes en actividades o eventos de representacidn institucional.
Lo hard bajo los siguientes criterios:
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1.5 ARTICULON’s5:
CRITERIOS PARA REPRESENTAR AL COLEGIO

11.5.1

11.5.1.1
11.5.1.2

1.5.1.3

1.6 ARTICULO N°6:
APOYOS OTORGADOS POR EL COLEGIO

11.6.1

11.6.1.1

11.6.1.2

11.6.1.3

11.6.1.4

1.7 ARTICULON°7:

1.7.1

SOBRE

Salud fisica y mental compatible conla actividad.

Tener asistencia sistematica a los entrenamientos y/o actividades
(minimo 75%).

En situacion de Condicionalidad se analizard caso a caso, pudiendo
participar sélo previa autorizacion de la Inspectoria General y
Jefatura Técnica correspondiente, informando de ello a la
Coordinacidon de Convivencia Escolar. En caso de apelacidn, la
decision corresponderd al Comité de convivencia escolar.

Readecuacidon del calendario de pruebas para todos aquellos
estudiantes que participen en torneos o eventos (oficiales)
convocados y/o autorizados por el Colegio. Esta adecuacién sera
realizada por el Profesor (a) Jefe en conjunto con la Jefatura de
UTP, informando a la Direccidn de Establecimiento.

Proveer al estudiante de medios de retroalimentacion,
correspondientes a la(s) asignatura(s) en que ha debido
ausentarse, con el respectivo apoyo pedagdgico del profesor (a)
de asignatura, si es solicitado.

Autorizacion para asistir a clase con buzo deportivo de Colegio el
dia de la competencia o presentacion en el caso que esta sea
durante el horario de clase 0 muy cercano a éste.

Disponer de locomocion para el traslado a torneos vy
presentaciones locales realizados durante la semana, en el caso
que esta sea durante el horario de clase 0 muy cercano a éste.

EL USO DE LABORATORIOS, SALONES Y OTROS

ESPACIOSDELESTABLECIMIENTO.

1.7.1.1

1.7.1.2

Todos los estudiantes pueden hacer uso de los laboratorios,
salones y otros espacios del establecimiento, pero siempre con
presencia de un profesor responsable y con la autorizacion de los
respectivos encargados.

Todo dafio o deterioro del material debe ser repuesto por el
estudiante que lo ocasiono.
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1.7.1.3

1.7.1.4

1.7.15

11.7.1.6

1.7.1.7

11.8 ARTICULO N°8
COMEDOR

11.8.1

11.8.1.1

11.8.1.2

1.8.1.3

1.8.1.4

11.8.1.5

Para el caso del Laboratorio de Ciencias es necesario cuidar los
objetos y las sustancias que se emplean en los experimentos y
dejar todo limpio al término del trabajo realizado.

Para el caso del Laboratorio de Computacidn, el uso indebido de
la Red Computacional, dafio o deterioro de los elementos por
parte de uno o mas integrantes del curso asistente sera motivo de
suspension de Uso para el Curso.

Para ingresar a los laboratorios deben estar acompafiados del
profesor respectivo, llevar los libros y guias, asi como la
vestimenta necesaria (delantal en el caso del Laboratorio de
Ciencias), de acuerdo con las indicaciones recibidas y mantener el
orden que exige la actividad.

Se espera de todos los estudiantes cooperacidn, orden, ambiente
de trabajo, uso moderado de la voz, con el objeto de aprovechar
el tiempo y lograr un buen rendimiento en las practicas.

Queda prohibida estrictamente la manipulaciéon de cualquier
sustancia u objeto de laboratorio sin autorizacidn y supervision
del profesor de la asignatura, asi también el ingreso a esta sala con
alimentos

En el Colegio existe un comedor donde se puede almorzar o
ingerir alimentos, reuniendo las condiciones para ello. Este
espacio es licitado por lo cual tiene la opcidn de ofrecer servicio
anexo que pueden ser cargados a los apoderados si lo requieren.
Los estudiantes y funcionarios deberan respetar horarios y lugar
de colacidn. El aula no es lugar de colacién a menos que ello fuera
autorizado en situacion de excepcion.

Los funcionarios que llevan o compran colacién o almuerzo
cuentan con el comedor exclusivo para este fin y deben procurar
dejar el espacio utilizado limpio y ordenado.

Cualquier estudiante que esté llevando una colacién y/o almuerzo
y desee utilizar el comedor del establecimiento, puede hacerlo,
procurando dejar limpio y ordenado el lugar ocupado.

Las reglas de comportamiento que deben observarse al interior
del comedor estdn establecidas en el Reglamento de Convivencia
escolar.
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1.9 ARTICULON’9:
SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS.

1.9.1

11.9.1.1

1.9.1.2

1.9.1.3

1.10 ARTICULO N°10:
SPORT CENTRE AVS:

11.10.1

11.10.2

11.10.1.1

11.10.1.2

11.10.1.3

El establecimiento cuenta con una enfermeria para atencién de
Primeros Auxilios y esta a cargo de la Inspectoria General, y su
horario de funcionamiento es de lunes a viernes de 07:30 a 16:00
hrs.

Los funcionarios que cuentan con curso de primeros auxilios y
estarian en condiciones de atender una emergencia pertenecen
al equipo de Inspectores.

Queda estrictamente prohibido que cualquier funcionario del
colegio le entrega o facilite medicamentos a los alumnos, ya sea
jarabes, gotas, pastillas u otro elemento, a excepcion de que el
apoderado por un tratamiento médico requiera administrarlo,
situacion que lo puede hacer durante el horario de clases o
solicitarlos al profesor jefe o inspector, previa presentacion del
certificado médico.

Podran ingresar al Sport Centre exclusivamente los estudiantes a
quienes les corresponda, segun horario y bajo la supervision del
profesor responsable.

Los estudiantes y Profesores pueden ingresar SOLO botellas de
agua.

Es obligatorio ingresar al Sport Centre, con ropa adecuada, segun
los requerimientos de la asignatura e indicaciones del profesor.
Especialmente, se exigira el uso de zapatillas. Para cada caso, sera
necesario verificar que éstas no alberguen en las suelas tierra o
piedrecillas. Sin perjuicio de ello, se podra ingresar con los pies
descalzos.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EN EL SPORT CENTRE:

11.10.2.1

Ingresar con zapatos y/o vestimenta distinta a las requeridas.

11.10.2.2 Utilizar cualquier elemento adhesivo para la manipulacion de

implementos deportivos, por ejemplo: pecastilla, resina, entre
otros.

11.10.2.3 Arrastrar, empujar o deslizar equipos o implementos sobre elpiso,

sean o no de naturaleza deportiva. Para transportar de un lado a
otro los elementos, se debe solicitar equipos de traslado oayuda.
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11.10.3

11.10.2.4

11.10.2.5
11.10.2.6

11.10.2.7
11.10.2.8
11.10.2.9

Utilizar joyas y/o elementos cortopunzantes al practicar cualquier
actividad fisica.

Ingresar con cajas de jugo.

Ingresar cualquier tipo de alimentos y bebestibles, inclusive
chicles u otro masticables.

Escupir.
Ingresar mascotas.
Elingreso de personas ajenas a las sesiones de clase.

11.10.2.10 Ingresar objetos que no se vinculen, ni presten utilidadalguna,

11.10.2.11

a las clases impartidas en ellos.
Fumar.

11.10.2.12 Estar los alumnos solos en recreos dentro de SPORT CENTRE.

PARA LOGRAR UN RESPETUOSO USO DEL SPORT CENTRE, SE SOLICITAA
LOS USUARIOS:

11.10.3.1

11.10.3.2

11.10.3.3

11.10.3.4

11.10.3.5

11.10.3.6

11.10.3.7

Terminar las clases diez minutos antes del horario establecido,
con el fin de que el recinto se encuentre en condiciones
adecuadas para la sesion siguiente.

Al terminar la clase, los estudiantes deben ir al bafio a realizar
higiene, acompanado siempre del profesor de Educacidn Fisica a
cargo.

Devolver el material utilizado en clases a la Bodega de Educacion
Fisica en compafiia siempre del Profesor.

Dejar todo elemento que se ingrese, y que sea adicional a la clase,
dentro de un bolso y sobre los muebles que se encuentran en
ellos.

Instruir a los estudiantes sobre normas de higiene, buen uso de
los espacios de trabajo y respeto a los derechos del otro.
Denunciar al Encargado del Sport Centre (Direccién Convivencia
Escolar) deterioros en el material o el piso, su mal uso y/o el de los
equipos.

Cualquier persona que no cumpla con las normas sefaladas en
este reglamento, se aplicarda el Reglamento de Convivencia
Escolar.
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.11 ARTICULO N°11:
11.11.1 SALIDAS GENERALES.

.11 El Proyecto Educativo de nuestro Colegio ofrece a los estudiantes
la posibilidad de participar organizadamente en diversas
actividades en relacién con materias pedagdgicas, formativas,
recreativas, culturales, artisticas deportivas y sociales que pueden
realizarse, tanto al interior como fuera del Colegio.

1.11.1.2  Se consideran salidas generales: Campeonatos, visitas sociales,
visitas pedagdgicas, visitas solidarias, encuentros deportivos,
culturales, casas abiertas, etc. que hacen los estudiantes con
propdsito formativo o académico, fuera del Colegio.

1.11.1.3  Las salidas generales son autorizadas por la Inspectoria General,
Jefaturas de UTP y Direccidn del establecimiento.

11.11.1.4 Para obtener la autorizacidn con el fin de realizar una salida se
requiere cumplir con los siguientes requisitos:

1.11.1.5 Que el profesor (a) presente previamente a la inspectoria general
el formulario de salida a terreno debidamente llenado poniendo
atencidén en aspectos tales como:

1n.1.15.1 FechayHora.

1.1.15.2 Cantidad de Estudiantes.

111153 Lugarde Visita.

1.11.1.5.4 Profesory Apoderado Responsable.
1n.11.1.5.5 Curso que sale.

1.11.1.5.6 Siserequiere Traslado.

11.11.1.6  Que el profesor (a) presente previamente a la inspectoria general
el formulario de salida a terreno debidamente llenado poniendo
atencidén en aspectos tales como:

1.1.1.6.4 FechayHora.

1.11.1.6.2 Cantidad de Estudiantes.

1.11.1.6.3 Lugar de Visita.

1.11.1.6.4 ProfesoryApoderado Responsable.
1.1.1.6.5 Curso que sale.

1.11.1.6.6 Siserequiere Traslado.

1.11.1.7  Unavez revisado el Formulario de Salida a Terreno por Inspectoria
General y por Jefatura de UTP, sera tarea Direccidn aprobar la
solicitud correspondiente.
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1.11.1.8 Las actividades deberan programarse semestralmente quedando
debidamente presupuestadas. En caso de situaciones emergentes
y/o de excepcién el plazo de presentacién minimo serd una
semana de anticipacion, quedando sujetas a revisidn para su
posible autorizacidon. Otros aspectos para evaluar durante una
solicitud son:

11.11.1.8.1 Quelamodalidad de transporte elegida ofrezca garantias
de seguridad.

11.11.1.8.2 Que exista compromiso de presencia permanente de los
profesores que han de brindar el acompafiamiento
necesario.

11.11.1.8.3 Que toda salida debe contar con la autorizacién escrita
de los padres o apoderados de los estudiantes
participantes.

11.11.1.8.4 Que una salida que se esta realizando, podra ser
suspendida si la situacion lo amerita.

11.11.1.8.5 Que, una vez realizada la actividad, el responsable
informara por escrito a la Direcciéon el desarrollo y
evaluacidn de esta.

11.11.1.8.6 En el caso que un estudiante tenga un comportamiento
inadecuado (que no se ajuste alas normas de convivencia
escolar establecidas en nuestro reglamento), puede ser
suspendido de la actividad y devuelto a su hogar en
compafila de un profesor o un adulto responsable,
informando previamente de la situacion a sus padres y/o
apoderado.

11.12 ARTICULO N° 12:
1.12.1 DELOS VIAJES DE ESTUDIO

Se entenderd por “Viaje de Estudio” el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio
nacional, grupos de estudiantes del establecimiento, con el objeto de
adquirir experiencia en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y
civicos de la regién que visiten, que contribuyan a su formacién vy
orientacién integrales (Circular N° 2 Superintendencia de Educacién,
22/03/2013) del Ministerio de Educacion.

Se podra otorgar autorizacion siempre y cuando en su realizacidn participe
a lo menos un profesor por cada 40 alumnos (ARTICULO 2
DECRET02822/70). Aquellos viajes que no cuenten con la autorizacién del
Ministerio de Educacion no podrdn acogerse al Decreto 313/72 de Seguro
Escolar.

85



Serd la Direccién del establecimiento, quien reldna los antecedentes,
cautele el cumplimiento de los requisitos y disponga de ellos para su
posible revisidn por parte de los fiscalizadores de la Superintendencia de
Educacion.

Para tal efecto se requiere lo siguiente:

1.12.1.1  Autorizacidn escrita de los padres o apoderados, la que quedara
en poder del establecimiento.

11.12.1.2 Nombre completo y Rut del profesor(a) que ird a cargo de los
alumnos y alumnas.

1.12.1.3 Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara la actividad.

1.12.1.4 Presentacion de una planificacion didactica que declare
propdsitos, objetivos de aprendizaje.

1.12.1.5 Fotocopia de la documentacion del medio de locomocidn que se
utilizara en el traslado de los estudiantes, nimero de la patente,
permiso de circulacion, registro de Seguros del Estado al dia,
Licencia de Conducir.

1.12.1.6 Si se cumplen las disposiciones, el Departamento Provincial de
Educacion autorizara la actividad y otorgara acceso al Seguro
Escolar para estudiantes y profesores que participen.

Para la aprobacion y realizacion sera requisito el cumplimiento de lo antes sefialado,
explicitando la planificacion didactica formalizada a través de un instrumento que
declare los Objetivos de Aprendizaje correspondientes que se fortaleceran en dicha
actividad, como la sana convivencia, respeto, tolerancia, colaboracién mutua y otros
contenidos relacionados con las unidades desarrolladas durante el afio escolar.

Esta visita estd considerada como una actividad curricular y forma parte de los
programas de estudio.

Los estudiantes que participen en las Visitas de Estudio estaran protegidos por el Seguro
Escolar, al que tienen derecho los estudiantes regulares. No procedera en vacaciones de
invierno ni después del término del afio escolar.
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12 TITULO XII: DEL COMITE DE SANA
CONVIVENCIAY ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR
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121  ARTICULON°1:

En el Colegio existird un comité de Convivencia integrado al menos por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

12.1.1
12.1.2
12.1.3
12.1.4
12.15

Equipo Directivo

Los profesores;

Los estudiantes;

Los padres y apoderados; y

Los asistentes de la educacion.

122 ARTICULO N° 2:

12.2.1

El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

12.2.1.1

12.2.1.2

12.2.1.3

12.2.1.4

12.2.1.5

12.2.1.6

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al
mantenimiento de un clima escolar sano.

Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia
escolar del establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a
la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el
encargado de convivencia escolar.

Requerir a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.
Sugerir sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.
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123 ARTICULO N°3:

El Inspector General deberda ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos
correspondientes e informar, si procede, sobre asuntos relativos a la convivencia.

12.4 ARTICULON°4:

12.41 PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

12.4.4.1  Se prohibe cualquier accidon u omisidn que atente contra o vulnere
la sana convivencia escolar. El Inspector General investigara, de
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan
ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas de
acuerdo con las disposiciones de este reglamento.
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13 TITULO XllI: DE LAS ESTRATEGIAS QUE
EMPLEA EL ESTABLECIMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE LA AUTODISCIPLINAY LA
SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.
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131  ARTICULON®t:

El establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los
deberes de los estudiantes de asegurar sus derechos cuenta con las siguientes
estrategias y actividades de refuerzo:

13.1.1
13.1.2
13.1.3
13.1.4
13.1.5
13.1.6
13.1.7
13.1.8

Apoyo a través de la gestion de directivos del Colegio.

Apoyo a través de la Unidad de Psicologia.

Apoyo a través de la Unidad Técnica Pedagdgica

Apoyo a través de las actividades curriculares de aula.

Entrevistas con profesores y profesores jefes.

Entrevistas con directivos.

Desarrollo de unidades pertinentes en Consejo de Curso

Apoyo por parte de la Unidad de Convivencia Escolar y/o Inspectoria.

o1



14 TITULO XIV: DE LAS ALUMNAS EN ESTADO
DE EMBARAZO Y MADRES LACTANTES
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141 ARTICULON°1:

"El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos
deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso" (Ley Constitucional
N°19.688 de 30/08/2000).

14.2 ARTICULO N°2:

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

Los procedimientos, en cuanto a los aspectos académicos disciplinarios y
de convivencia, sobre las estudiantes en estado de embarazo o
estudiantes madres de lactantes son:

Tendran derecho aingresary a permanecer en la educacidn basica y media
del Colegio, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en
especial el cambio de colegio.

Habra flexibilidad en lo relativo a asistencia, atrasos y rendicidn de pruebas
de modo de no interferir en el embarazo o en la lactancia. Las madres de
lactantes contaran con permiso de dos horas diarias para realizar esta
funcion.

El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para
cambiarla a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

Las autoridades directivas y el personal del Colegio deberan tener respeto
por su condicidon de embarazo y maternidad.

La direccidn del colegio otorgard las facilidades necesarias para que las
estudiantes asistan regularmente a controles prenatales periddico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

En relaciéon con el uniforme escolar, la estudiante en situacién de
embarazo, tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

El reglamento del Seguro Escolar, serdn aplicables a las estudiantes en
situacion de embarazo o de maternidad

Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho
a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas estudiantes.
Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante.
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14.2.10

14.2.11

14.2.12

14.2.13

14.2.14

Las estudiantes en estado de embarazo deberdn asistir a las clases de
Educacidn Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas
en los casos en que porrazones de salud asi procediera.

Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura
de Educacién Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podran eximirse de esta asignatura.

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a
los procedimientos de evaluacidn establecidos en el Reglamento de
Evaluacién del Colegio, sin perjuicio de la obligaciéon de los docentes y
directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas ya
sefialadas , incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la
educacion de estas estudiantes y de brindarles apoyos pedagdgicos
especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en
el que podran colaborar sus companferos de clases.

El Colegio no exigird a las estudiantes en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso
que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el director decidira, pudiendo la alumna apelar ante la secretaria regional
Ministerial correspondiente.

El Colegio otorgara todas las facilidades para compatibilizar su condicién
de estudiantes y madres durante el periodo de lactancia.
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15 TITULO XV:DE LOS PROCEDIMIENTOS
FRENTE AACCIDENTES ESCOLARES
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15.1

ARTICULO N°1:

El Protocolo de accidn del colegio frente a los accidentes escolares se describe
como sigue:

Es preciso sefialar, que un accidente escolar se puede producir en cualquier horario
de la jornada escolar, asi también puede producirse durante el desarrollo de
academias, salidas a terreno o en el trayecto de entrada o salida del
establecimiento.

15.1.1 A DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

15..11 A1, El estudiante que sufra un accidente deberd informar de lo
ocurrido al inspector de patio de su sector, o al adulto mas
cercano. Si el accidente ocurre en la sala de clases serd obligacion
del profesor informar la situaciéon y dejar constancia de lo
sucedido en la hoja de vida del libro de clases.

15.1.1.2  A2. El Inspector, profesor o adulto que atienda la situacién de
accidente, debera estimar segun la gravedad de éste, si la
atencidon del estudiante se realizard en el lugar o serd
trasladado(a) a la enfermeria.

15..1.3 A3. Todo accidente escolar, sin importar su gravedad debera ser
registrado en la bitdcora de accidentes escolares e informado al
apoderado, por medio de los canales de comunicaciéon del
establecimiento.

15.1.1.4 A4. En caso de que se requiera una atencion mas especializada,
sera responsabilidad de Inspectoria General comunicarse con la
familia del estudiante a fin de que sean ellos los que procedan o
autoricen el traslado a un centro asistencial.

15..1.5 AS. Si la gravedad de la emergencia lo justifica o los padres no
fueran ubicados, el Colegio hard el traslado inmediato a la
Urgencia del Hospital Dr. Juan Noé C. El estudiante ser3
acompafiado por un funcionario del colegio y no lo abandonard
hasta que sus padres o familia se hagan presentes en el servicio
de urgencias.

15.1.1.6  A6. Si terminada la atencidn en el servicio de urgencias los padres
o familia del estudiante no se presentan o no son ubicados, el
funcionario(a) del establecimiento educacional que acomparie al
menor deberd regresar al colegio, para comunicar al plan
cuadrante de carabineros que el colegio trasladard al alumno(a)
hasta su domicilio.
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15.1.1.7

15.1.1.8

15.1.1.9

A7. Toda situacion de accidente calificado y con traslado a
Urgencias, deberd cursar Formulario de Accidente Escolar,
debiendo ser firmado por el apoderado.

A8. Es responsabilidad de los estudiantes y de los padres
proporcionar la informacién necesaria por el Servicio de Primeros
Auxilios al momento de requerir atencidn.

A9. Es responsabilidad de los padres entregar al momento de la
matricula la ficha médica informando toda patologia histdrica o
vigente (historial médico del estudiante).

15.1.2 B DURANTE EL DESARROLLO DE SALIDAS A TERRENO:
Ante cualquier accidente que ocurra fuera de las instalaciones del
establecimiento y que requieran de una atencidon mas especializada
(traslado a Urgencias) el protocolo de actuaciénindica lo siguiente:

15.1.2.1

15.1.2.2

15.1.2.3

15.2 ARTICULO N°2:

B1Serd obligacion del encargado de la Salida a Terreno comunicar
lo sucedido al establecimiento (Inspectoria General), quién en
forma inmediata lo comunicard al apoderado o familia con la
finalidad de requerir su presencia en el Servicio de Urgencia.

B2 El establecimiento enviard a un funcionario al servicio de
urgencias con el formulario de accidente escolar, con el propdsito
de facilitar su atencion en el servicio de urgencia y ademas de
hacer contacto con la familia 0 apoderado citado al lugar.

B3 Si el apoderado o familia no se hace presente en el servicio de
urgencia se procederd a lo que indica el punto A6.

La denuncia del accidente escolar deberd efectuarse en el formulario Declaracién
Individual de Accidentes Escolares, aprobado por el Servicio Nacional de Salud,
form.207 d. Se llenardn 5 formularios los cuales se presentardn al centro Asistencial
para su debida firma y luego se distribuiran de la siguiente forma:

15.2.1 Dos copias quedan en el Centro Asistencial

15.2.2 Una copia queda en el Colegio

15.2.3 Una copia al apoderado

15.2.4 Una copia queda disponible para Jefatura Provincial de Educacidon
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15.3 ARTICULO N°3:

15.3.1

RECHAZO DE LA FICHADE ACCIDENTE ESCOLAR

En caso de que el apoderado no considere la ficha de accidente escolar, ya
que tiene convenio con instituciones privadas y/o afines, se deberd
consignar en el libro de accidentes escolares y firmar el documento que se
encuentra en enfermeria “Rechazo seguro escolar” con nombre y firma
del apoderado junto a los datos del estudiante y la fecha.
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16 TITULO XVI: DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
DE ACTIVIDADES Y SUSPENSION DE CLASES.
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16.1 ARTICULONC®1:
Los cambios de actividades y suspension de clases se regulan por las disposiciones
de la secretaria Ministerial de Educacién de la XV Region.

16.2 ARTICULO N° 2:
En el caso de los cambios de actividades, el o los docentes llenaran el formulario de
solicitud con al menos 5 dias de antelacién, con las firmas correspondientes y
adjuntando las autorizaciones de los apoderados.

16.3 ARTICULO N°3:
La direccidn del Colegio aprobara o no esta solicitud. De ser aprobada se enviard la
informacién del cambio de actividad con estudiantes a la Jefatura Provincial y a la
Superintendencia de Educacidn de la Region de Arica y Parinacota.
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17 TITULO XVII: DE LOS ROLES QUE LES
CORRESPONDE CUMPLIR A LOS DIVERSOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.
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174  ARTICULON°1:
El establecimiento cuenta con diferentes unidades organizacionales para el logro
de las metas y objetivos contenidos en el PEI.

17.2  ARTICULO N°2:

Los roles y funciones del personal del Colegio estan contenidas en el Reglamento
Interno del Colegio.

17.3 ARTICULO N°3:

17.34

17.3.2
17.3.3
17.3.4
17.3.5
17.3.6

1737

EL CENTRO DE PADRES

Es un organismo colegiado conformado por los padres de familias del
Colegio. Sus principales funciones son:

Generar politicas en apoyo al logro de la misién y objetivos del
Establecimiento.

Comprometer su actuar en funcidn del respeto a las disposiciones y
normativas del Colegio

Apoyar todas las actividades del Colegio.

Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo del Colegio.
Generar espacios democraticos para la participacion de todos los
apoderados en cuanto al quehacer educativo.

Comprometer a cada familia en el proceso educativo de sus hijos,
apoyandolos en las diversas actividades académicas y formativas.

17.4 ARTICULO N°4:

17.4.1

EL CENTRO DE ALUMNOS

Es un organismo colegiado integrado por los estudiantes desde séptimo
basico a cuarto medio.

Seran funciones del Centro de Alumnos/as:

17444 Organizar  actividades educativas 'y recreativas que
complementen el curriculo.

17.41.2 Apoyaral Colegio en las labores pastorales.

17.4.4.3 Crear instancias de participacion y de opinidn en tematicas de
interés juvenil.

17.4.1.4 Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo y
Reglamentos del Colegio.
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17.41.5

17.4.1.6

17.5 ARTICULO N°s5:

Colaborar activamente con lo establecido en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Participar en las diversas actividades y eventos que organice el
Colegio.

17.5.1 DELOS PADRES DE FAMILIA
LOS PADRES DE FAMILIA O APODERADOS DEL COLEGIO DEBERAN:

17.5.1.1
17.5.1.2

17.5.1.3

17.5.1.4

17.5.1.5

17.5.1.6

17.5.1.7

17.5.1.8

Conocer el Reglamento Interno y el de Convivencia Escolar.

El apoderado debe firmar el Registro de Entrevistas al término de
cada una de ellas.

En caso de urgencia, el apoderado solicitara por escrito, una
entrevista al profesor correspondiente, quien fijara la hora de
atencion.

En caso de ausencia del apoderado, éste debera ser reemplazado
por el apoderado suplente registrado en la ficha de matricula,
existiendo la posibilidad de su reemplazo cuando la situacidn lo
amerite.

El conducto regular a seguir dentro de las autoridades del colegio
frente a cualquier problema es el siguiente:

17.5.1.51  Profesor de Asignatura;

17.5.1.5.2 Profesorjefe;

17.5.1.5.3 Inspector General, Orientador.
175154 Jefe dela Unidad Técnico-Pedagdgica
17.5.1.5.5 Director.

Toda entrevista con alguno de los docentes o directivos
anteriormente nombrados debe ser concertada previamente a
través del conducto regular.

Durante la jornada de actividades queda estrictamente prohibido
el ingreso de los apoderados o de cualquier otra persona extrafia
a las salas de clases y demas dependencias del Colegio,
exceptuando la Secretaria y oficinas administrativas.

Los apoderados tienen la obligacidn de asistir a toda reunidn y/o
entrevista citada por Profesores jefes y/o Autoridades delColegio.
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17.5.1.9

17.5.1.10

17.5.1.11

Su no asistencia deberad ser justificada por escrito al menos con un
dia de anticipaciéon. En caso contrario, el apoderado debe
presentarse a entrevista con el Profesor jefe en su hora de
atencion siguiente a dicha reunién. La inasistencia a dos reuniones
consecutivas facultara al Colegio para solicitar el reemplazo de
dicho apoderado.

Todo apoderado que agreda de hecho o palabra a un funcionario
del Colegio, pierde inmediatamente su condicién de apoderado
informando de tal situacidn a la Jefatura Provincial, de Educacién
debiendo ser reemplazado por el apoderado suplente.

El apoderado debera oportunamente retirar a su estudiante al
término de cada Jornada Escolar (con un limite de media hora) ya
que el personal docente, después de este horario, se encuentra
trabajando en sus diferentes funciones administrativas.
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18 TITULO XVIII: DE LAS DIRECTRICES PARA EL
PROCESO DE MATRICULA.
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184 ARTICULO1:
El proceso de matricula estard regulado por las siguientes disposiciones y
procedimientos:

18.1.1  PRIMERO: Antes de iniciar cualquier proceso de inscripcion o matricula
para determinado periodo escolar, el Establecimiento Educacional
dispondra en su Sitio Web para conocimiento publico su proyecto
educativo institucional, con la finalidad de mantener informado al futuro
apoderado de cudles son los lineamientos educativos y formativos del
establecimiento.

18.1.2 SEGUNDO: El proceso de PRE-MATRICULA de estudiantes antiguos iniciara
en el mes de OCTUBRE, esto permitird poder contar con la informacién de
cupos disponibles para el proceso de inscripcidn de estudiantes nuevos.

18.1.3 TERCERO: El periodo de Inscripcidon de Estudiantes NUEVOS se inicia en
AGOSTO de cada afio. En esta oportunidad los datos que el colegio
solicitara seran los siguientes:
18.1.3.1 Nombre completo del Futuro Estudiante.
18.1.3.2 Colegio de Procedencia del Estudiante
18.1.3.3 Curso al que desea matricularse.
18.1.3.4 Nombre del Apoderado
18.1.3.5 Teléfono del Apoderado (Fijo o Celular), correo

Estos datos quedaran registrados en una Bitacora de Inscripcion de Estudiantes y la
persona responsable de gestionar la inscripcion serd la secretaria o el Inspector Asignado
para esta Tarea, dicha funcidn sera supervisada por Inspectoria General o Jefatura de
UTP, quienes seran los encargados de informar a Direccidn del avance del proceso de
Inscripcion.
En esta instancia se le informara al apoderado de los documentos que debera presentar
durante el proceso de matricula. El proceso de Matricula serda definido por el
establecimiento y sin perjuicio de lo anterior estara fijado como primera instancia entre
el 1ro de diciembre hasta el 30 de marzo. El tiempo excepcional requerido para perpetuar
mas matriculas después de esta fecha estard sujeta a los
cupos que queden en el establecimiento. Los documentos que se solicitardn al futuro
apoderado para efectuar la matricula seran los siguientes.
18.1.3.6 Informe de Personalidad del Estudiante.
18.1.3.7 Certificado de Nacimiento.
18.1.3.8 Certificado Anual de estudio (Para acreditar que el estudiante
corresponde el curso al cual se matricula) y/o informe de notas del
semestre cursado.
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IMPORTANTE: Durante el proceso que se efectiia la matricula el apoderado podra
entrevistarse con algin miembro directivo del colegio, esto con la finalidad de que el
apoderado pueda aclarar todas sus inquietudes respecto al proceso formativo vy
académico del establecimiento.

18.1.4 CUARTO: Las vacantes ofrecidas cada afio estardn disponibles en el sitio
web de nuestro colegio y se irdn completando de acuerdo con el orden
establecido en la Bitacora de Inscripcion. Asi y todo, la Inscripcion en la
Bitacora no significa o no implica “Reservar el Cupo”. Para ello nuestro
colegio utilizara el sistema de llamado telefdnico con la finalidad de
informar al apoderado de que ya estamos en proceso de matricula y esta
se debe perpetuar, sin embargo, si después de reiterados llamados no se
logra comunicar con el apoderado, se seguira matriculando segun el orden
de la Bitacora, provocando asi la pérdida de cupo.

18.1.5 QUINTO: Una vez efectuada la matricula el apoderado debera realizar los
siguientes pasos:

18.1.5.1  Llenar ficha personal del Estudiante Matriculado.

18.1.5.2 Informarse acerca del Reglamento de Evaluacién, Promociény de
Convivencia Escolar.

18.1.5.3 Realizar demas procesos de incorporacion al establecimiento
(Por Ejemplo, Fotografia para Carnet de Biblioteca, Entrevistas
con el Area de Integracion, Diferencial y otros)
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19 TITULO XIX: DE LA DIFUSION DEL
REGLAMENTO
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19.1  ARTICULONC°1:

Todos los integrantes de la comunidad escolar conoceran el Reglamento de
Convivencia Escolar especialmente los deberes y derechos que los afectan.

19.2 ARTICULO N°2:

El Establecimiento entregard una sintesis de él a los padres y apoderados a inicio
del afio escolar o una vez efectuada la matricula.

19.3 ARTICULO N°3:
El Establecimiento deberd actualizar y validar ante el Comité para la Buena

Convivencia Escolar el Reglamento y todo protocolo, subiéndolo a la pagina web
oficial del establecimiento para su oficializacién y difusion.
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20TITULO XX: DE LAS DISPOSICIONES
FINALES
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20.1 ARTICULON°1:

El presente reglamento se aplica a los integrantes de la comunidad escolar.

20.2 ARTICULO N°2:

Se acompafia al presente reglamento el anexo referido a que a continuacidn se
detallan, con el objeto de mantener la actualizacién de este segtn las necesidades
y eventos del entorno.

20.2.1 ARTICULO N°2(BIS):

20.2.1.1 Toda situacion no incluida en el presente reglamento o en sus
respectivos anexos serdn resueltas por el Equipo Directivo del
Colegio, quedando como evidencias, toda la documentacién y
actas de Resolucion.
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ANEXOS
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21.1  PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones a la Comunidad
Educativa del Azapa Valley School, respecto a incorporar al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) un Protocolo de accién para casos de Desregulacion
Emocional y Conductual de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como
de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de Ila
comunidad educativa. Su abordaje desde la prevencidn, a laintervencién directa en
las diferentes etapas de intensidad de una Desregulacion Emocional y Conductual
de estudiantes; debe incorporar el parecer y la participacion de la familia
considerando su particular realidad.

2111 CONSIDERACIONES GENERALES

211111 ENTENDEREMOS POR DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL:

2111141 Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su
estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de
intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”
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211.1.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS/AS PROFESIONALES QUE
LIDERARAN EL MANEJO DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS:
Es importante que quienes estén a cargo, sean personas
a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para
su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se
agraven los hechos o consecuencias para el propio NNA,
como para su entorno inmediato. Para estudiantes que se
encuentren en tratamientos con especialistas externos,
por ejemplo, por TEA, maltrato o abuso sexual, abuso o
dependencia a sustancias, el Equipo Técnico (Psicélogay
Psicopedagoga) u otro personal capacitado, en acuerdo
con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe
mantener la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado
a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada.
Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones
y/o apoyos internos de autocuidado a los/as
profesionales que estén a cargo de esta tarea.

2112 Il.PREVENCION

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo

y adultos a cargo, en acciones para la prevencidon de episodios de

desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

21.1.2.1 RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON
ELLAS.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las
sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

211241 a) en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi
como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de
una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones;
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21.1.2.1.2

21.1.2.1.3

21.1.2.1.4

la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracidn,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado
(donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, generando la
posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que le generan gran malestar
emocional

¢) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol,
luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion
de suefio

d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos
del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacién
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno
negativita desafiante, donde el patrén de irritabilidad
tiende a presentarse con frecuencia, su rdapida
identificacion junto a la de los factores contextuales que
se asocian a su aparicion pueden ayudar en |Ia
planificacion de las acciones preventivas.
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21.1.2.2

21.1.2.3

21.1.2.4

RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su
vida diaria donde ocurren o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual
son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
comunicaciéon con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile,
algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas
depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos
estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades
cronica del estudiante, y escases medios materiales de
estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su
identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de
salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo
territorial.

REDIRIGIR MOMENTANEAMENTE AL ESTUDIANTE HACIA OTRO
FOCO DE ATENCION
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle
nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

FACILITARLES LA COMUNICACION, AYUDANDO A QUE SE EXPRESE
DE UNA MANERA DIFERENTE A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.
preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te estd
molestando?, ;(Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicidn del estudiante.
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21.1.2.5

21.1.2.6

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencidn,
comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio,
cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el
hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la
tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacién emocional y conductual.

OTORGARLE, CUANDO SEA PERTINENTE, A ALGUNOS ESTUDIANTES
PARA LOS CUALES EXISTE INFORMACION PREVIA DE RIESGO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, TIEMPOS DE
DESCANSO
en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia,
tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

UTILIZAR REFUERZO CONDUCTUAL POSITIVO FRENTE A
CONDUCTAS APRENDIDAS CON APOYOS INICIALES, QUE SON
ADAPTATIVAS Y ALTERNATIVAS A LA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el
/la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que
ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzandootra;
y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira
si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otrono.
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Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cédmo actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta
especialmente incédmodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Estipular como el [la estudiante hard saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefial previamente consensuada, que
el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con
diagndstico de TEA, seria deseable, ademads, efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se
establezca por escrito cdmo el NNAJ hard saber esto, a quién y
cudl serd el marco de actuacién de los/as profesionales del
establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia
escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre
en un entorno problematico”.

En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden
publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

21.1.3  lIL.-INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencidn es deseable
partir por describir lo observable de las conductas de desregulacion
emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente,
agregando la observacidén de lo que hacen las personas que lo/a rodean
antes y después de su aparicion, ademds de identificar estimulos externos
o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidn de la
desregulacion emocional y conductual, o sélo la apariciéon en diversos
niveles de intensidad. Para efectos de organizacidon de los apoyos, se
describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién vy
complejidad de los apoyos requeridos.
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21.1.3.1  ETAPA INICIAL: PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN
RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si
MISMO/A O TERCEROS.

21.1.3..1  Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que
se estd llevando a cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustraciéon en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).

21.1.3.1.2  En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas
de juego donde pueda permanecer al detectarse fase
inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en
intensidad, desde donde pueda ser atendido vy
monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su
estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

21.1.3.1.3  Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

21.1.3.1.4 Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, ejemplo BibliotecaCRA;
en este caso el contrato debe contemplar al encargado
de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion.Ademas, se
debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

21.1.3.1.5 Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera
del aula, cuando conforme edad u otros, requiera ser
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia
Contencion emocional-verbal: intentar  mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle
y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse
en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros
ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a
cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:
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21.1.3.2

21.1.3.1.6

21.1.3.1.7

21.1.3.1.8

21.1.3.1.9

Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo
por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20
mentalmente descansando y repetirlo varias veces”,; si el
NNAJ se siente incomodo de cerrar los o0jos, no insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco
de musica. ;qué musica te gusta?”’; “Si quiere podemos
dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguirmas
si se necesita; ‘“Quieres tu mufieco/juguete/foto/
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el
colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa,
desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid
algun problema en su casa o traslado, que aporten al
manejo por parte de las/os profesionales.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectte
algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la
NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian

ser:
21.1.3.2.1

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién
sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada que
tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).
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21.1.3.2.2

21.1.3.2.3

Permitir, cuando Ila intensidad vaya cediendo, la
expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comudn, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
NNAJ sea comoda

Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

21.1.3.3 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN ESTA ETAPA DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

21.1.3.3.1

21.1.3.3.2

21.1.3.3.3

21.1.3.3.4

21.1.3.3.5

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro,
idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o
ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulaciéon (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, porejemplo:
luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean
estos niflos/as o adultos.

21.1.3.4 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN
ETAPA2Y 3 DE DEC:

21.1.3.4.1

21.1.3.4.2

Idealmente deben haber 3 adultos a cargo de la situacion
(encargado, acompafante interno, acompafante
externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva
de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe
tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas
cuenten con entrenamiento previo.
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21.1.3.4.3

21.1.3.4.4

21.1.3.4.5

21.1.3.4.6

21.1.3.4.7

21.1.3.4.8

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de
voz pasivo, bajo y cariffioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando
no alterar mas la situacién. Si no logra manejar la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se la/o

Acompafante interno: Adulto que permanecerd en el
interior del recinto junto al estudiante y el encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacion.

El/la acompanante interno permaneceran mayormente
en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de
la sala o recinto en donde ocurra la situacidn, esta
persona serd la encargada de coordinar la informacién y
dar aviso al resto del personal seguiin corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de Ia
intervencion en Bitacora (Anexo Propuesta de Bitdcora)
para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencidn planificada.

Es relevante el establecimiento educacional cuenten con
un plan de autocuidado para profesionales que trabajan
con estudiantes de mayor desregulacion emocional-
conductual.

21.1.3.5 FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADA/O (ETAPA 2Y3)

21.1.3.5.1

Serd el/la acompafante externo, el/la encargada/o de dar
aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse
presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida
del acompafante interno, quedando a cargo elfla
encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

122



21.1.3.5.2

21.1.3.5.3

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y
conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico,
como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados, y si este podrd o
no hacerse presente, deben estar establecidas en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las
acciones y responsables del proceso, medios por los que
serd informada la/el apoderado/a y la autorizacién de
éste/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis
de desregulacion.

En todos los casos, el Equipo Técnico (Psicéloga y
Psicopedagoga) u otro personal capacitado, en
conocimiento del particular contexto familiar, y la
condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado,
orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerla/e informada/o en el caso de DECy del manejo
que el establecimiento esta desarrollando,a la vez de
considerar siempre la informacién y opiniéon del
apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

21.1.3.6 CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O
TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL
ESTUDIANTE:

21.1.3.6.1

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ
para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacidn debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.
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Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante
y situacion donde se identifique su necesidad, con
respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea
elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la
NNJA generando criterios consensuados, acompafiada
por una bitdcora (anexo propuesta de Bitdcora) para
mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencién planificada.Algunos
aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:
situacién en la que es preciso su uso, personal necesario
y roles de cada uno/a, duracién de la contencidn fisica,
cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar
con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un
profesional de un organismo externocolaborador en su
elaboracion, como por ejemplo profesionales del
Ministerio de Salud del drea de la salud mental o
supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC,en especial enla
revision de las normas referidas al respeto a los derechos
de los NNJAy las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros
de salud, para lo cual es relevante el establecimiento
pueda previamente establecer, de manera conjunta con
el centro de salud mas cercano,

la formar de proceder, y definir en acuerdo con
apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa
y la seguridad de todas las partes.

Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya
seflalados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos,
de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los
centros de salud.

211.4 IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas
capacitados, como por ejemplo el Equipo Técnico (Psicélogay
Psicopedagoga) u otro personal capacitado.
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21.1.4.1

21.1.4.2

21.1.4.3

21.1.4.4

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es
importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacidn y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en
el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacidn, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, que le
permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando
un mayor autocontrol de la situacidn. Sefalando que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajarla empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion
de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la
calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de
la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro
del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn, a los compafieros

de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los

hechos. No sdlo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y

ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores

silenciosos de estas situaciones, también requiere contencidon y

reparacion.
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21.1.4.5 LA PROPIA REPARACION de los sentimientos y emociones evocados

en dicha

desregulacion emocional y conductual deben ser

considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla
de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

21.1.4.5.1

21.1.4.5.2

La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe
incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulaciéon emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que ellla
estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con ellla estudiante y las personas que lo
componen. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro
cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto,
mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacién de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una
insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas
conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad
de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en
comparacion con lo que cotidianamente hace.

126



21.2.1

21.2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE UNA INTOXICACION POR INGESTION
DE ALIMENTOS O PRODUCTOS TOXICOS

OBJETIVO:

Minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacion en el Colegio y
asegurar una rapida respuesta en la atencién al o los accidentados(as), se
establece el presente procedimiento interno de actuacién, para
conocimiento de todas las personas que conformanla Comunidad Escolar.

21.2.2 DESCRIPCION:

una intoxicacién alimentaria es la manifestacién clinica de toxicidad
(intoxicaciéon) consecuente a la exposicidon a sustancias tdxicas
vehiculizadas por los alimentos, tanto sdlidos como liquidos. La
intoxicacion ocurre tras la ingestion de alimentos que estan contaminados
con sustancias orgdnicas o inorganicas, perjudiciales para el organismo,
tales como; venenos, toxinas, agentes biolégicos patégenos, metales
pesados, etc. Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento
deficientemente preparado y/o mal conservado. Generalmente, se
manifiesta por vémito, diarrea, fiebre, dolor abdominal, algunas veces
reacciones alérgicas, deshidratacion y otras complicaciones que pueden
originar la muerte.

21.2.3 VIAS DE CONTAMINACION

La contaminacion de los alimentos puede producirse a través de los
manipuladores, por presencia de roedores o insectos o por utensilios de
cocina, también por provenir de animales enfermos.

21.2.4 SINTOMAS DE LA INTOXICACION ALIMENTARIA

La intoxicacién alimentaria, puede afectar a una persona o puede
presentarse como un brote en un grupo de personas que comieron el
mismo alimento contaminado.

Los sintomas de los tipos de intoxicacion alimentaria mas comun,
generalmente, comienzan en un periodo de dos a seis horas después de
ingerir el alimento responsable.

Ese tiempo puede ser mayor (incluso muchos dias) o menor, dependiendo
de la toxina o del organismo responsable de la intoxicacion.

21.2.5 LOS SINTOMAS PUEDEN INCLUIR:
21.2.5.1 Ndauseas y vomitos.

21.2.5.2 Cdlicos abdominales.
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21.2.6

21.2.7

21.3.1

21.3.2
21.3.3

21.2.5.3 Diarrea (puede ser sanguinolenta).
21.2.5.4 Fiebrey escalofrios.

21.2.5.5 Debilidad (puede ser gravey llevar a paro respiratorio en el caso del
botulismo). Dolor de cabeza.

PROTOCOLO EN CASO DE UNA INTOXICACION
Si un(a) estudiante se encuentra afectado con los sintomas de una
intoxicacion alimentaria, derivar a Enfermeria del establecimiento y avisar
desde la misma o desde la Unidad de Inspectoria para que llame a urgencia
al 131 y/o traslade de otra forma a los afectados al Hospital para que sean
atendidos.
La Unidad de Inspectoria informara a padres y apoderados del o de los
estudiantes afectados, llamando al teléfono de contacto que tengan
registrado e informandoles lo acontecido para que se trasladen a la posta.
Enviar a los estudiantes con formulario de accidente escolar al hospital
regional.
Comprobada que la intoxicacion fue provocada por consumo reciente de
un alimento o por ingestion producto tdxico en el establecimiento, sera el
Servicio de Salud el encargado de hacer el sumario sanitario
correspondiente y aplicar las medidas si correspondiera.

NO ES CONSIDERADO ACCIDENTE ESCOLAR
Las intoxicaciones de un estudiante autoprovocadas por ingestion de
psicotrépicos y/o farmacos no recetados, drogas, alcohol y otros, se les
aplicard el mismo procedimiento establecido para los demas tipos de
intoxicaciones.
Al no ser la intoxicacidn un accidente escolar, el costo de la atencidn sera
de cargo del Apoderado(a).

21.3 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Todos los estudiantes tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar que entrega el
Estado, sea éste de trayecto o por resultado de una actividad escolar o extraescolar,
en el Colegio o fuera de él.

Los estudiantes en practica también tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar.

El Colegio clasifica los accidentes escolares como: leves moderados y graves
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21.3.4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES.

21.3.4.1

21.3.4.2

21.3.4.3

21.3.4.4

Se entenderd por traumatismo a una lesion que se presenta en
cualquier parte del organismo, la cual es causada por alguna accién
externa fisica 0 mecanica. Un traumatismo suele presentar sintomas
como dolor, inflamacién, hematomas, dificultad de movilidad,
hemorragia, entre otros.
Las lesiones traumaticas por lo general son causadas por acciones
externas como agresiones, caidas, accidentes deportivos, etc.

Se entendera por Cuadro Clinico no-traumatico: Toda sintomatologia
que no tenga un origen producido por un trauma, sino producido por
alguna enfermedad o descompensacidn fisioldgica.

Se entendera por Accidente escolar: Toda lesidon que un estudiante
sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacién de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte

En el caso de los estudiantes que sufran accidentes de tipo leve,
moderado o grave, se avisard a los padres por via telefénica. Del
mismo modo, se les dard la opcidén de asistir al Colegio a verificar la
condicién en que se encuentra su hijo(a) y/o su pupilo(a).

21.3.5 TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES, CATEGORIZACION Y ACCION ANTE ELLOS. Todo
estudiante que presente alguna alteracion en su salud ya sea deorigen
traumatico o no, se categorizara.

21.3.5.1

LEVE: La condicion del estudiante es de baja complejidad, resulta en
dafios minimos o insignificantes, puede haber lesiones leves o
ninguna lesion, puede requerir atencion minima o ninguna atencion
médica especializada, no tiene un impacto importante en las
operaciones o la vida cotidiana del estudiante.

EJEMPLO DE LESIONES TRAUMATICAS LEVES: heridas superficiales producto de juegos
y/o actividades escolares, contusiones, esguinces grado | etc.

EJEMPLO DE CUADRO CLINICO NO TRAUMATICO LEVE: fiebre, estados gripales,
malestar abdominal, vdmitos, diarrea, cuya escala del dolor no supera 3 puntos en la
escala de evaluacién andloga del dolor (EVA) etc.

El estudiante recibe la atencién primaria correspondiente. segun la categorizacion, sera
monitoreada su evolucidn durante la jornada, la misma enfermeria o la Unidad de
inspectoria informard al apoderado por teléfono y si no existiera comunicacion
telefdénica, mediante mensaje y/o correo institucional, siamerita se retirard a su domicilio
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y/o se administrardn medicamentos segun normativa, y previa autorizacién de los
padres, de ser necesario con sugerencia de evaluacién médica.

Todo alumno de prebasica que presenten alguna contusion o lesion en la cara o cabeza,
aunque sea leve, se le informara al apoderado para que evallde evolucién en su domicilio.
Si el accidente produce una lesidn leve y necesitara de asistencia médica pero no
urgente, la enfermeria o las Unidades de Inspectoria de cada sector, llamaran por
teléfono a los padres y/o apoderados, quienes deberdn acudir al Colegio, recibir la
declaracion de accidente escolar y usarla si es necesario y determinar si el estudiante
sigue o no en clases.

21.3.5.2 MODERADO: Los accidentes moderados son aquellos que
comprometen la piel de manera mas profunda, contusiones, heridas
que requieran suturas, desgarros, esguinces, TEC simples, Glasgow
>12 entre otros, no hay riesgo vital, pero requiere atencidn
especializada en un tiempo razonable

EJEMPLO DE LESION TRAUMATICA MODERADA: fracturas, luxaciones, esguinces grado
[l 'y Ill, cortes profundos, contusidén craneana con sintomatologia neuroldgica sin
inconciencia, etc.

EJEMPLO CUADRO CLINICO NO-TRAUMATICO MODERADO: crisis convulsiva
recuperada, dolor abdominal intenso, etc.

Realizar atencidn requerida segun caso, si el caso requiere atencion médica
especializada, se informara telefénicamente a los padres del estudiante, si amerita se
administraran medicamentos segun normativa, y previa autorizacion de los padres, el
estudiante permanecerd en enfermeria hasta ser retirado por sus apoderados. En caso
de no ubicar a los padres o las personas que la familia indica llamar en caso de
emergencia, Unidades de Inspectoria del colegio lo trasladara al hospital ya que el seguro
escolar sélo aplica en la red de salud publica.

21.3.5.3 GRAVE: Afectan el funcionamiento de las funciones vitales como
convulsiones, heridas profundas con compromiso extenso de los
planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, accidentes
traumatoldgicos graves. El estudiante requiere apoyo vital basico, con
asistencia especializada inmediata. Puede haber riesgo vital o riesgo
de secuela funcional grave. Serda considerado un accidente grave todo
golpe en la cabeza, que como consecuencia el estudiante quede
desorientado o pierda la conciencia, ojos en presencia de cuerpo
extrafio y zonas intimas de damas y varones

EJEMPLO DE LESION TRAUMATICA GRAVE: fracturas expuestas, contusiones craneanas,
fractura de crdneo y cervicales, TEC moderados-graves Glasgow <12 con compromiso y
alteracion de conciencia, politraumatizado, etc.
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EJEMPLO DE CUADRO CLINICO NO-TRAUMATICO GRAVE: paro cardiorrespiratorio, crisis
convulsiva no recuperada sobre 3 min, reaccién anafilactica (reaccién alérgica severa que
puede causar la muerte) crisis de asma que no cedan al tratamiento, crisis de panico,
intoxicaciones de cualquier tipo, enfermedades crénicas de base descompensadas,
cardiacas u otras situaciones que ameriten la atencion médica inmediata.

Ante cualquier situacion de salud categorizada de tipo GRAVE o MODERADO, en donde
el estudiante no pueda moverse por sus propios medios (fracturas, luxaciones, etc.), y
en donde el alumno requiere atenciéon inmediata, las acciones a seguir seran las

siguientes:
21.3.5.4

21.3.5.5

21.3.5.6

21.3.5.7

El alumno no se movera del lugar de la escena, por lo tanto, cualquier
adulto cerca o que presencid el accidente debe mantener esto,
avisando a algun inspector(a), el cual mediante mensaje de radio
avisard a la enfermeria para que acudan a la escena.

La evaluacidn del estado del nifio lo realizara personal de enfermeria
al llegar. Durante esta evaluacién el inspector(a) se quedara en la
escena para apoyar y despejar el drea de otras personas; en caso de
que fuese necesario llamar a una ambulancia

La enfermeria o la Unidad de Inspectoria avisara por teléfono de
inmediato a los padres y/ apoderados registrados, se llevara al
estudiante en forma inmediata al Hospital, o se llamara una
ambulancia (131) para el traslado del estudiante accidentado,
acompafnado siempre por un(a) inspector(a) o enfermera del
establecimiento quien llevara la declaraciéon de accidente escolar.
Padres y/o apoderados deberan concurrir al centro asistencial a
acompanar y/o buscar a su hijo(a) y/o pupilo(a) y relevar alfuncionario
que se encontraba a cargo.

Se avisara también a la porteria del Colegio, para que, a la llegada del
servicio de emergencia, facilite el acceso y oriente al personal de
salud, hasta el lugar del accidentado(a).

21.3.6 TRASLADO AL SERVICIO DE URGENCIA.

21.3.6.1

El traslado a un servicio de urgencia si no hay riesgo vital o riesgo de
secuela funcional grave, es decir cuando el alumno es categorizado
como “Moderado” lo realizard el apoderado o quien él designe, pero
si éste se encuentra imposibilitado, el colegio lo trasladarg, y se
acompafara al alumno en todo momento hasta que el apoderado
llegue al servicio de urgencia.
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21.3.6.2 En el caso de que hayariesgo vital o riesgo de secuela funcional grave

se llamard a la ambulancia para que traslade al alumno, y en paralelo
se avisara al apoderado, de igual forma se acompafiara al alumno en
todo momento hasta que el apoderado llegue al servicio de urgencia,
en la medida que el servicio de ambulancia lo permita.

21.4 SEGURO ESCOLAR:

21.4.1

21.4.2

21.4.3

21.4.4

21.4.5

21.4.6

anteriormente.

¢A quién protege el Seguro Escolar?
A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el
Estado pertenecientes a la Educacién Parvularia y Basica.

¢Desde cuando los alumnos estan afectos a los Beneficios del Seguro? Desde el
instante en que se matriculen en algunos de los establecimientos sefialados

:De qué los protege?
De los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

{Qué se entiende por Accidente Escolar?

Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidén de sus estudios,
o en la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte. Se consideran también los accidentes de
trayecto que sufran los alumnos.

{Qué tipos de accidentes se exceptian?
Los producidos intencionalmente por la victima.
Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con
los estudios.

Casos Especiales que cubre el Seguro:

Estudiantes conrégimen de internado.

21.4.6.2 Estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitualbajo

la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de Ila
realizaciéon de actividades extracurriculares, propias del
establecimiento.
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21.4.8

21.4.9

21.4.6.3 Estudiantes en visita a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.,

siempre y cuando estén incorporados en la programacion del colegio
y cuenten con la autorizacidn respectiva.

21.4.6.4 Actividades extraescolares que estén reconocidas por el Mineduc.

21.4.7

Guia Ayuda Mineduc / Seguro Escolar.

¢Cuando se suspende el Seguro?
Cuando no realicen sus estudios.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y GIRAS DE ESTUDIO.

{Qué ocurre con aquellas actividades extraescolares realizadas en periodo de

vacaciones?

Los alumnos que participan de los proyectos educativo - recreativos
durante los periodos de vacaciones, que son organizados, financiados y
ejecutados por el Departamento de Educacidn Extraescolar del Ministerio
de Educacién, se encuentran protegidos por el seguro escolar que
establece el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

21.4.10 ;Qué ocurre si hay un accidente en gira de estudios?

En primer lugar, hay que aclarar qué es una Gira de Estudios reconocida
por el Ministerio de Educacidn.

Se entenderd por “Viaje de Estudios” el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio
nacional o fuera de él, grupos de alumnos de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y civicos, de la vida de la regidon que
visiten, que contribuyan a su formacidén y orientacién Integrales.

En casos calificados el Mineduc podra conceder patrocinio oficial en
calidad de “Viaje de Estudios” a giras de grupos de estudiantes fuera del
territorio nacional, cuando por su naturaleza estén destinadas a
representar a Chile en actividades de orden cultural o cientifico que tengan
lugar en otros paises.

21.4.11 ;Quién tiene la facultad de otorgar patrocinio alos viajes o giras de estudio?

Los jefes de los Departamentos Provinciales de Educacion tienen la
facultad de otorgar patrocinio a los viajes o giras de estudio

133



que realicen los estudiantes de los establecimientos educacionales de su
respectiva jurisdiccion, dentro del pais o al extranjero, de acuerdo con lo
dispuesto en el decreto supremo de Educacién N° 2.822, de 1970.

21.4.12 BENEFICIOS
21.4.13 ;Deben cancelar los gastos médicos los alumnos que se accidentan?
No, el seguro cubre los gastos en un 100%.

21.4.14 (Cudles son los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar?
Atencidn Médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio.
Hospitalizacidn sifuese necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

21.4.15 (Cudnto tiempo duran estos beneficios?

Hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

21.4.16 DENUNCIA DEL ACCIDENTE
21.4.17 (Quién debe hacer la denuncia del accidente escolar?

El director o quien este mandate del establecimiento respectivo, tan
pronto como tome conocimiento de su ocurrencia.

Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar,
en el mismo acto en que preste atencidn al accidentado.

El propio accidentado o quién lo represente, si el establecimiento
educacional no efectuase la denuncia antes de las 24 horas.

Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.
21.4.18 ;Ddnde se denuncia un accidente escolar?

21.4.19 En cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de
Servicios de Salud.
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Las clinicas y Hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro
Escolar de Accidente segun decreto N°313/72, solo si por razones
calificadas los servicios de salud se encuentren en la imposibilidad de
otorgarlas prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven
obligados a obtener en forma particular, corresponde a dichos servicios
reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto.

Procederd el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular
haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la
naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién
particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin
mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

21.5 PROTOCOLO FRENTE A ENFERMEDADES DE LOS ESTUDIANTES

21.5.1

21.5.2

21.5.3

21.5.4

21.5.5

21.5.6

Si un estudiante presenta decaimiento, rubicundez, al tacto se siente febril y refiera
sensacion de frio, se sospechara de fiebre, el o la Profesor(a) deberd informar a
Inspector(a) del nivel, el estudiante se dirigira a enfermeria donde se le tomaran los
signos vitales para confirmar la temperatura, inspectoria o enfermeria, se contactara
con Apoderado(a), con el objeto de que el alumno(a) sea retirado y trasladado a un
centro médico para su atencion.

Si un estudiante presenta deposiciones liquidas y/o vomitos, el o la Profesor(a) debera
informar a enfermeria o a Inspector(a) del nivel para que éste se contacte con el
Apoderado(a), con el objetivo que el alumno(a) sea retirado y trasladado a un centro
médico para su atencion.

Después que el estudiante sea llevado al médico por su Apoderado(a), éste debera
traer el certificado médico correspondiente, indicando que él o la estudiante pueda
reintegrarse con regularidad al Colegio.

Cabe sefalar, que ante cualquier sospecha de algun tipo de enfermedad
infectocontagiosa que presente el o la estudiante, el o la Profesor(a) debera informar
al Inspector(a) del nivel, para que se contacte con el apoderado via telefénica, con el
objetivo venga a retirar a él o la estudiante. Cabe sefialar, que él o la
Apoderado(a)debera presentar certificado médico para que el Alumno(a) pueda
reingresar a clases.

El o la estudiante no podrd ingresar el Establecimiento Educacional, con heridas
abiertas, puntos y/o con fracturas, a menos que esté autorizado por el médico
tratante.

Si por alguna circunstancia, el Apoderado(a) no trae certificado médico, firmara un
acta donde se hace responsable de las condiciones en que deja a su hijo(a) en el
Colegio.
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21.5.7

Si por efecto de la Pandemia algin Estudiante ingresa al Colegio bajo sospecha y/o
afectado por el Covid-19, se aplicard para tal efecto el protocolo entregado por el
MINSAL.

21.6 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESORES(AS) DENTRO DEL AULA

21.6.1

21.6.2

21.6.3

21.6.4

21.6.5

21.6.6

21.6.7
21.6.8

21.6.9
21.6.10

21.6.11

El profesor llegard oportunamente a la sala.

El profesor procurara llevar todos los utensilios a usar en la sala de clases, al momento
de ingresar, evitando enviar a los estudiantes durante la clase a buscarlos ala sala de
profesores u otras dependencias.

El profesor ingresard y solicitard el orden de los alumnos(as), los que deben
permanecer de pie en su puesto y luego saludar.

El profesor revisa buen uso del uniforme y presentacién personal (alumnos
debidamente afeitados, pelo moderadamente corto, alumnas con su pelo tomado y
sin magquillaje, sin gorros, no uso de articulos electrénicos). Cualquier anomalia
respecto a los puntos anteriores deberd quedar consignado en la hoja de vida del
estudiante.

El profesor tomara la lista y verificard que los alumnos (as) que estan presente en la
hora anterior se encuentren en la sala, si hay discrepancia debe informar al inspector.
El profesor solicita pases de atraso y de ausencia a los alumnos(as), de no tenerlos,
enviarlos a la Unidad de Inspectoria antes de iniciar la clase y otorgarles 10 minutos
como maximo para el tramite, si el alumno no regresa, solicitar al Inspector de
Pabelldn para que tome conocimiento de lo acontecido.

El profesor comienza su clase.

En la eventualidad de un comportamiento inadecuado (grave o gravisima y/o de
extrema gravedad) dentro de la sala de clases, como peleas, agresiones, faltas de
respetos y/ o desafios al profesor(a) y donde sea necesario sacar al(los) estudiante(s)
delasala, porque ponen en peligro a los otros estudiantes, al docente y la continuacion
de la clase. Con un alumno, se solicitard la presencia del Inspectorrespectivo quien lo(s)
llevara a la Unidad de Inspectoria para que se haga cargo de la situacion, el profesor
registrard la situacion en el libro de clases, en la hoja de vida delalumno.

El profesor termina su clase al toque de timbre.

Antes de enviar a los alumnos al recreo, el profesor se preocupa de que la sala quede
en condiciones de ser usada en la siguiente clase.

El profesor se cerciorard de que no queden alumnos dentro de la sala y cerrard la
puerta con llave.
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217 PROTOCOLO DE ENTRADA A CLASES DE ESTUDIANTES (REGIMEN ESCOLAR
NORMAL)

21.7.1 LaJornada Escolar comienza para todos los estudiantes a las 07:30 horas.
21.7.2 Los/as estudiantes deberdn ingresar por los portones correspondientes a cada sector.

21.7.3 Enlos portones de acceso de cada sector, se encontrard un Asistente de la Educacién
(Inspector/a) para supervisar el ingreso de los estudiantes

21.7.4 Cabe sefalar que, como proteccion y cuidado de nuestros estudiantes esta prohibido
el ingreso de personas ajenas o no autorizadas al Colegio deben entra, por alguna
excepcidn, deberan hacerlo sélo o en compafiia de algiin miembro del personal.

21.7.5 Queda estrictamente prohibido el ingreso de mascotas al Colegio

21.7.6 Alas 08:30 horas, se cerrardn los accesos a ambos sectores, dando inicio al control de
los/as estudiantes atrasados/as, quedando registros de ellos en las Inspectoria de cada
sector.

21.7.7 Si por circunstancias de la Pandemia el Colegio se encuentra con Régimen Escolar

Mixto, se utilizara el horario de ingresos de los estudiantes, de acuerdo con el Plan de
Funcionamiento presentado en el MINEDUC.

21.8 PROTOCOLO DE SALIDA DE CLASE DE ESTUDIANTES (REGIMEN ESCOLAR
NORMAL)

21.8.1 Sdlo los/as Apoderados/as de 1° basicos, retirardn los/as estudiantes en sus salas de
clases.

21.8.2 Los/as estudiantes menores que se van en bus escolar, serdn entregados por sus
Profesores(as) al asistente y/o chofer del furgén.

21.8.3 Para seguridad de los estudiantes, en el acceso estardn los Inspectores y/o profesores
de turno.

21.8.4 Elretiro delos/as estudiantes durante la jornada escolar, sélo podra ser realizada hasta
media hora antes de finalizar la jornada, excepto en emergencias y horas médicas.

21.8.5 Si un(a) estudiante, no es retirado por el apoderado(a) en el horario establecido, el
Colegio espera un maximo de 1 hora, cumplido ese tiempo se procedera a llamar a
Carabineros (Plan Cuadrante) y dejarlos a su cuidado, ademds de presentar una
denuncia en el Tribunal de Familia por cuidados negligentes.

21.8.6 Si por circunstancias de la Pandemia el Colegio se encuentra con Régimen Escolar
Mixto, se utilizara el horario de salida de los estudiantes, de acuerdo con el Plan de
Funcionamiento presentado en el MINEDUC.
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21.9 PROTOCOLO DE CITACIONES DE APODERADO(AS) (REGIMEN ESCOLAR

21.9.1
21.9.2

21.9.3

21.9.4

21.9.5

21.9.6

NORMAL)
Los Apoderados(as) seran citados a través de sus pupilos(as), con citacion escrita.
De no asistir se le citara, por segunda vez a través de Inspectoria General.

De reiterar su inasistencia, se les citara por tercera y ultima vez, a través de la Unidad
de Inspectoria realizara una visita domiciliaria para ejecutar la accion.

El incumplimiento de este protocolo ameritara aplicar la medida establecida en el
Reglamento de Convivencia Escolar referente a cambio de Apoderado(a).

En situacidn de emergencia, la citacidn serd realizada al teléfono de los
Apoderados(as) que figuran en la ficha de matricula.

Si por circunstancias de la Pandemia el Colegio se encuentra en Régimen Escolar Mixto
o todos los estudiantes online, se procedera de acuerdo con el protocolo establecido
para dicho efecto.

2110 PROTOCOLO PARA ATENCION DE APODERADOS(AS) (REGIMEN ESCOLAR

21.10.1

21.10.2

21.10.3

21.10.4

21.10.5
21.10.6

NORMAL)

Cualquier tipo de solicitud, sugerencia o reclamo que realicen los apoderados del
Colegio, deberan hacerlo en forma personal y por escrito (no epistolar).

Toda atencién que realice un directivo, un Profesor(a) jefe, de Asignatura, un
Profesional Asistente de la Educacién y/o un Inspector a un Apoderado(a), ésta debera
entenderse como un didlogo entre las partes, de indole informativa y sélo en el ambito
del comportamiento y rendimiento del alumno a cargo.

Lo tratado deberd quedar registrado en un formulario de atencidn, entregando una
copia de este.

Sélo seran atendidos los Apoderados(as) registrados en la ficha de matricula del
Estudiante.

La atencidn debera darse en un marco de respeto, empatiay alta consideracion.

Si por circunstancias de la Pandemia el Colegio se encuentra en Régimen Escolar Mixto

o todos los estudiantes online, se procedera de acuerdo con el protocolo establecido
para dicho efecto.

21.11  PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL

21.11.1

Los estudiantes que queden sujetos algun tipo de sancién y/o medidas reparatorias
(carta de compromiso o acta), seran acompanados por un programa que contemple
el siguiente protocolo de Actuacion:
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21.11.2

21.11.3

21.11.4

21.11.5

21.11.6

21.11.7

El apoderado y el alumno toman conocimiento de la medida determinada por el
Colegio, firmando los documentos en cuestidn, que acreditan la falta, la sancién y
medidas reparatorias. (Acta de atencién y Carta de Compromiso).

En el actay la carta de compromiso quedard determinada, la sancién (Condicionalidad
o Condicionalidad Extrema) y las medidas (atenciones, derivaciones y otros) que debe
realizar el estudiante y su apoderado, con el objetivo de aceptar y cumplir
compromisos de tal forma que el estudiante pueda superar las dificultades que
presenta en el plano disciplinario.

Todas las entrevistas realizadas a alumnos y/o apoderado, deberdn quedar registradas
en un “Registro de Entrevistas”.

En el transcurso de cada semestre y al finalizar el mismo, todos los estudiantes que
estén con acompafiamiento conductual participaran en los Consejos Disciplinariopara
revisar los avances de cada uno de ellos.

Si al estudiante en cuestidn, se le ha aplicado alguna medida disciplinaria durante el
semestre en curso, por cometer alguna falta establecida en el Reglamento de
Convivencia Escolar, el plan de acompafiamiento vuelve a partir del punto 2.

Si el estudiante, no mejora su comportamiento con el acompafiamiento, con las
medidas aplicadas y las derivaciones internas y/o externas, se procedera de acuerdo
conlo que establece el reglamento de Convivencia Escolar, cancelacién de la matricula
para el afio siguiente.

21.12 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES DEL

21.12.1

ESTABLECIMIENTOA ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES
Cualquiera sea la actividad para realizar fuera del Establecimiento Educacional se
debera cumplir con el siguiente protocolo:

21.12.1.1  Los estudiantes serdn autorizados por los padres y/o apoderados en
un listado general al inicio del afio escolar y especifico para
actividades escolares y extraescolares fuera del Colegio.

21.12.1.2 El Profesor(a) debe informar curso, dia y hora de la salida, la que
quedara registrada en carpeta para estos casos. El plazo minimo de
presentacion es 15 dias antes de la actividad.

21.12.1.3 SOlo pueden salir del Colegio los estudiantes que estén autorizados
por el apoderado(a) y registrados en el listado general firmado por
ellos.
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21.12.1.4

21.12.1.5

21.12.1.6

21.12.1.7

21.12.1.8

21.12.1.9

21.12.1.10

21.12.1.11

Las autorizaciones escritas, solo se utilizardn cuando los padres y
apoderados no hayan firmado la autorizacién general exigida por el
Colegio y en el momento de la salida deben quedar en la oficina de
Inspectoria para su control.

El Profesor(a) encargado(a) de la salida, es quien debe cautelar que
los estudiantes estén autorizados.

Al salir del Colegio a una actividad programada, todos los estudiantes
deben hacerlo con el uniforme completo.

Al salir del Colegio a una actividad programada, todos los estudiantes
quedan sujetos a lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

Todos los estudiantes que salen del Colegio estan protegidos por la
ley de Accidentes Escolares.

Una vez que se retorne al Colegio el o la Profesor(a) a cargo al
Inspector(a) comunicara si hubo o no hubo novedad

En caso de accidente individual o multiple, el o Profesor(a) a cargo, o
el o la Profesor(a) acompafante, deberdn avisar inmediatamente a
la secretaria del Colegio, quien debe informar al Inspector(a) General,
para que instruya al Profesor(a) lo que debe hacer.

Sera responsabilidad del Colegio avisar de lo acontecido a padres y
apoderados.

21.13 PROTOCOLO DE ABORDAJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

El embarazo, la maternidad y la paternidad adolescente, no constituyen
impedimento para permanecery continuar sus estudios en el Colegio Azapa Valley,
otorgandose para ello las siguientes facilidades académicas del caso, de acuerdo
con la Ley Constitucional N°20.370 General de Educacion de 2009 (art. 11%, 15°% 16° y

46°)

21.13.1  CRITERIOS DE EVALUACION:

21.13.1.1

Las alumnas embarazadas podrdn ingresar a clases y rendir
normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, sin
embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud prey
post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las
condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de
clases o rendir pruebas en horarios alternativos.
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21.13.2 CRITERIO PARA LA PROMOCION:

21.13.2.1

21.13.2.2

21.13.2.3

21.13.2.4
21.13.2.5

21.13.2.6

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos
semestres, o si fuera necesario por problemas de salud durante el
embarazo, parto y postparto, se hara término anticipado de afio
escolar, o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento, estipulada
en el Reglamento de Evaluacién para todos los alumnos.

Promocion con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%,
siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los/as médicos tratantes, carné de control de salud y tenga las notas
adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluacién).

Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre
lectivo, si la situacidon

lo requiere, bajo la supervision de la Unidad Técnica pedagdgica.

El instrumento evaluativo que se le aplicarda deberd cefirse a Ila
tipificacion consignada en el reglamento de evaluacién del colegio.
Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la
Unidad Técnico-Pedagdgica.

21.13.3 CON RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

21.13.3.1

PERMISOS Y SALIDAS

21.13.3.11  La alumna presentard su carné de salud o certificado
médico cuando necesite salir a control médico en horario
de colegio.

21.13.3.1.2 La alumna deberd presentar certificado médico cuando
se ausente.

21.13.3.1.3 La alumna deberd informar al profesor jefe y él a la
Direccion del estado de embarazo a través de un
Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad
de semanas de embarazo.

21.13.4 RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

21.13.4.1

Tanto de igual forma la estudiante embarazada, como su progenitor
adolescente, tendra autorizacidn para concurrir a las actividades que
demande el control prenatal y cuidado del embarazo.
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21.13.4.2

21.13.4.3

Todos los permisos deben estar visados por Inspectoria, la/el
estudiante debe presentar certificado médico o carné de salud para
retirarse. Cabe sefialar que los derechos son los mismos para alumnos
varones que estén en situacion de paternidad con personasque no
pertenecen a nuestro establecimiento.

La alumna tendra autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo
requiera.

21.13.5 RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

21.13.5.1

21.13.5.2

21.13.5.3

21.13.5.4

21.13.5.5

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacion de su
hijo o hija, autorizacién que no debe sobrepasar el maximo de una
hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de
una carta a la Direccion del colegio. El periodo para entregar la carta
debe ser dentro de la semana de ingreso de la alumna.

El apoderado firmara un acta de compromiso, en la cual se detallara
el apoyo que le brindara a su pupila con respecto a sus deberes
académicos.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio
de domicilio o nidmero telefénico.

Los procedimientos para la aplicacién de los deberes y derechos en
cuanto a sus aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las
alumnas en estado de embarazo y madres lactantes que se
establecen son:

Derechos:

21.13.5.5.1 No podran ser objeto de discriminacidn, cancelacion de
la matricula o suspension de actividades escolares.

21.13.5.5.2 La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar
a la condicion de embarazo. Es responsabilidad del
Inspector general otorgar las facilidades cuando el caso
lo amerite.

21.13.5.5.3 La estudiante tiene derecho de amamantar a su hijo(a),
para esto puede salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios que indique el centro de
salud, que correspondera como maximo a una hora de la
jornada diaria de clases.

21.13.5.5.4 La estudiante tiene derecho a retirarse del colegio
durante el desarrollo de actividades educativas, cuando
las causas se deban a controles médicos o enfermedades
del hijo menor de un afo, presentando el documento de
un profesional, que lo acredite.
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21.13.5.5.5 La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro
Escolar.

21.13.5.5.6 El(a)estudiante debe ser informado(a) de sus derechos.
21.13.5.6 Deberes:

21.13.5.6.1 Debe asistir a los controles de embarazo postparto y
control sano del hijo(a).

21.13.5.6.2 Debe justificar los controles de embarazo y control de
nifio sano con el carné de control de salud o certificado
del médico tratante y/o matrona.

21.13.5.6.3 Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de
salud, con certificado médico y mantener informado al
profesor jefe.

21.13.5.6.4 Debe asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser
evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario. Sila
estudiante es madre, estd eximida de Educacién Fisica
hasta que finalice un periodo de seis semanas después
del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante podra ser eximida de esta asignatura.

21.13.5.6.,5 La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para
terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
con tutorfa y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

21.13.5.6.6 En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante
debe tener claro que serd tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacion con las
exigencias académicas y conductuales.

21.14 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO Y POSIBLE DESERCION
ESCOLAR

La prevencion y control del ausentismo y del abandono escolar injustificados
constituyen un dmbito de actuacién fundamental en el marco de nuestro modelo,
ya que representan factores que dificultan el pleno desarrollo de nuestros
estudiantes, podrian potencialmente vulnerar su derecho a la educacién, por lo
cual se hace necesaria la detecciéon de aquellas situaciones en que se aprecia
irregularidad en la escolarizacion, poniendo en marcha medidas destinadas a su
correccion, segun se indica a continuacion:
21.14.1 Corresponderd a los padres, madres y apoderados/as justificar todas las inasistencias
de los estudiantes en forma obligatoria, tanto en la modalidad presencial, hibrida u
online.
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21.14.2

21.14.3

21.14.4

21.14.5

21.14.6

21.14.7

21.14.8

21.14.9

Si la inasistencia recurrente de los/as estudiantes por motivos de salud, madres, padres
y apoderados/as deberdn presentar certificado médico que respalde tal condicién y asi
evitar que estas influyan en el porcentaje de asistencia y en su promocion.

El siguiente procedimiento permitird controlar la asistencia de los estudiantes en
modalidad presencial, hibrida u online.

Corresponderd al establecimiento controlar la asistencia de los estudiantes del
Establecimiento, informando semanalmente a los/as Profesores(as) jefes y a la Unidad
de Inspectoria, con el objetivo de visualizar las inasistencias reiteradas de los/as
estudiantes y determinar las medidas remediales.

Corresponderd a las a los Profesores(as) jefes, en establecer el primer contacto con
padres, madres y apoderados/as de los estudiantes, a través del correo electrénico y/o
entrevista. En caso de que el adulto responsable no concurra a la citacidn, el/la docente
deberd informar a Inspectoria General.

La Unidad de Inspectoria General procederd a contactar telefdnicamente al
apoderado/a del estudiante, a fin de indagar el motivo de sus inasistencias y buscar
soluciones para suincorporacidn a clases de manera regular.

En caso de las inasistencias del estudiante persistan de forma continua o intermitente,
dentro del siguiente periodo de 7 dias, la inspectora General citard al padre, madre y/o
apoderado/a a las dependencias del Colegio y junto con el Encargado de Convivencia
Escolar quienes informaran de la Vulneracidn de Derechoa la Educacidn del estudiante
y de la implicancia legal a la cual se expone como adultoresponsable, procediendo a
firmar acta de acuerdos y compromisos. Finalizada la entrevista, se realizard la
derivacion del adulto responsable a la Unidad Técnica Pedagdgica para actualizar la
situacion curricular del estudiante.

Si el padre, la madre y/o apoderado/a, no cumplen de manera inmediata los acuerdos
y compromisos establecidos previamente, el Encargado de Convivencia Escolar
remitird todos los antecedentes recopilados a la Unidad de Inspectoria, a través del
correo electrénico institucional.

Finalmente, la Unidad de Inspectoria como garante de derechos de los estudiantes,
realizard visita domiciliaria con el objetivo de notificar al adulto responsable, de la
presentacion de una Medida de Proteccién en el Tribunal de Familia, debido a la
vulneracion de derechos del estudiante, con copia a la Superintendencia de Educacion.
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21.15 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO ENTRE ESCOLARES

21.15.1

21.15.2

21.15.3

21.15.4

21.15.5

21.15.6

(BULLYING, CYBERBULLYING Y GROOMING)

Los adultos de la Comunidad Educativa tienen la responsabilidad de la prevencidon
y manejo de las situaciones de violencia dentro del establecimiento.

La creacidn y la mantencion de un ambiente libre de violencia, constituye el
elemento basico para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y
participativa, teniendo presente que se trata de una institucién cuya mision es
educar a nifos(as) y adolescentes que estan en plena etapa de formacién.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicando un instrumento elaborado por
el Equipo de Convivencia para diagnosticar y conocer la situacion de la convivencia en
el Colegio, detectando situaciones de violencia y de maltrato (Bullying) en particular.
Que el Colegio debe tener un Plan de Gestidn claro y definido de Convivencia Escolar,
de acuerdo con lo expresado en el PEl y en el Manual de Convivencia Escolar y que
ademas sea conocido por toda la Comunidad Escolar.

Sensibilizar a los padres y/o apoderados, en torno a la responsabilidad, formacién de
los alumnos, particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar
activamente en los programas para su deteccién y resolucion.

Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y dificultades,
definir nuevas acciones.

Internalizar a la Comunidad Educativa que la formacidon de los estudiantes
responsabilidad de todos. Que la educacion no es sélo entrega de conocimientos, sino
también cultivo de valores, habilidades sociales y emocionales, que les permitan a los
estudiantes crecer como personas y aprender a vivir en sociedad, respetando ideas,
valorando diferencias y teniendo la capacidad de resolver los conflictos.

Cuando en el Colegio se detecte un caso de MALTRATO y/o BULLYING referido por
cualquier componente de la Comunidad Escolar que lo denuncie, se debe activar el
siguiente protocolo:

21.15.61 DETECCION

21.15.6.1.1 Responsables: Todo integrante de la Comunidad Escolar,
(profesores de asignatura y profesores(as) jefes,
asistentes de la educacién (inspectores), estudiantes y
apoderados), al constatar la situacién, se debe informar
por escrito al o la Inspector(a) General del sector o a
cualquier integrante del Comité de Convivencia Escolar.

145



21.15.6.2 EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION:
21.15.6.2.1 Responsable: Profesor jefe.
21.15.6.2.2 Aplicacién Pauta Indicadores de Urgencia (MINEDUC).
21.15.6.2.3 Informar al director del Establecimiento.
21.15.6.3 ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS
21.15.6.3.1 Responsable: (Profesor jefe, Inspector(a) General y/o
Encargado de Convivencia Escolar).
21.15.6.3.2 Informar a las familias.
21.15.6.3.3 Derivar atencion médica.
21.15.6.3.4 Alertar al Equipo Convivencia Escolar y autoridades del
establecimiento.

21.15.6.3.5 Informar segun corresponda de acuerdo con lo
establecido por la Ley: Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal
de Familia, SENAME y otros si procediera
21.15.6.4 DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR (ABUSO DE PODER, ENTRE
PARES, RECURRENCIA EN EL TIEMPO).
21.15.6.4.1 Responsable: Equipo de Convivencia.

21.15.6.4.2 Entrevista con los involucrados para aclarar la situacion y
reconstruir los hechos.
21.15.6.5 APLICACION DE MEDIDAS ESTIPULADAS EN EL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

21.15.6.5.1 Responsable: Inspector (a) General.

21.15.7 CYBERBULLYINGY GROOMING

El Cyberbullying es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios
tecnoldgicos, puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocacidn con vocabulario grosero, trato
irrespetuoso, difamacién, propagacién de informacién personal entre
otras cosas.

21.15.8 EL CYBERBULLYING SE CARACTERIZA POR:

21.15.8.1 Ser situaciones sostenidas en el tiempo, excluyendo situaciones
puntuales.

21.15.8.2 Constituyen situaciones de hostigamiento psicoldgico, no
necesariamente con contenido sexual, aunque puede existir en
algunas situaciones. 13.6.2.3. Se desarrolla a través de medios
digitales (redes sociales).

21.15.8.3 Elacosador se ampara bajo el anonimato.
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21.15.8.4 Normalmente existen testigos que tienden a estar al tanto de la
situacién, pero no siempre actian para denunciar o ayudar a la
victima a solucionar el problema.

21.15.8.5 ElCiberbullying puede producirse de distintas formas:

21.15.8.5.1 Acosos: envio constante y repetido de mensajes crueles
0 amenazas.

21.15.8.5.2 Denigracion: crear o utilizar sitios webs, portales de
internet u otras plataformas tecnolégicas o virtuales con
el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras
personas.

21.15.8.5.3 Injurias o calumnias: injurias es toda expresidn articulada
0 ejecutada en deshonra, descredito o menosprecio de
otra persona. La calumnia es la imputacion de un delito
determinado, pero falso, el propdsito de estas acciones
es denigrar, dafiar la reputacion de la otra persona, como
también su honra.

21.15.8.5.4 Suplantacion: Reemplazar la identidad de la victima,
creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios
web.

21.15.8.5.5 Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de
algun medio en redes sociales para utilizarla enviando
material poco adecuado, embarazoso para otros y para
la victima.

21.15.8.5.6 Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un
grupo en linea.

21.15.8.5.7 Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes
electrdnicos con lenguaje vulgar, grosero y denigrante.

21.15.8.5.8 Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole
una intencién de dafio a otro o a su familia, puede ser su
honra, personal o propiedad.

21.15.8.5.9 Happy slapping: accidon de grabar, filmar o registrar
agresiones y/o actos de violencia fisica, a través de
celulares, cdmaras u oros medios tecnoldgicos
difundiendo las agresiones.

21.15.9 El GROOMING.

Se conoce como grooming, la accion premeditada de un adulto de acosar
sexualmente a un nifio mediante el uso de internet. El Grooming solo lo
ejercen los adultos hacia los menores.
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21.15.10 CARACTERISTICAS:
21.15.10.1 El acosador utiliza perfiles falsos. Normalmente el acosador se
hace pasar, por jévenes, nifios 0 adultos muy atractivos.
21.15.10.2 Se inicia a través de una amistad. El acosador se contacta a
través de las redes sociales o videojuegos en linea con el
menor para conocer sus intereses y gustos, asi se produce el
contacto inicial profundizandose el vinculo y la amistad a lo
largo del tiempo.
21.15.10.3 Se establece una relacion de amistad y confianza. En base a esa
relacion el acosador le pide que participe en actos de
naturaleza sexual, grabaciones de video o fotografias.
21.15.10.4 Seguramente es la mas grave y peligrosa forma de acoso. El
principal objetivo del adulto es seducir y abusar sexualmente
de la victima. Este tipo de delito esta penado por la ley, por lo
tanto, si se sospecha de este tipo de
Ciber/acoso, el adulto que reciba este tipo de informacién
debe realizar la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o PDI
dentro de las 24 horas conocida la situacién.

Cuando en el Colegio se detecte un caso de CYBERBULLYING Y GROOMING referido por
cualquier componente de la Comunidad Escolar que lo denuncie, se debe activar el
mismo protocolo que se utiliza para el Bullying.

21.15.11 Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la convivencia escolar, y
especialmente, en los casos de maltratos (Bullying, Cyberbullying y Grooming), una
o mas de las siguientes medidas disciplinarias:

21.15.11.1 Didlogo personal pedagdgico y correctivo.
21.15.11.2 Didlogo grupal reflexivo.

21.15.11.3 Amonestacion verbal.
21.15.11.4Amonestacion por escrito.
21.15.11.5Citacion al apoderado.

21.15.11.6  Derivacion psicosocial (atencidn personalizada, familiar, grupal;
talleres de reforzamiento de educacién y/o de control de las
conductas contrarias a la convivencia escolar).

21.15.11.7 Asistencia a charlas o talleres relativos al tema.
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21.15.11.8 Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional,
tales como apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a
profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas.

21.15.11.9 Suspension temporal de clases

21.15.11.10 Condicional de la matricula del alumno.
21.15.11.11 No renovacidon de la matricula para el préximo afio escolar.
21.15.11.12 Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en

casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,

con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en
las normas respectivas.

21.15.12 DEBIDO PROCESO

21.15.12.1 Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados.

21.15.12.2 Que sus argumentos sean considerados.
21.15.12.3 Que se presuma su inocencia.

21.15.12.4 Que sereconozca su derecho a apelacion.
21.15.12.5 De otros responsables

21.15.12.6 Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento,
correspondera al director aplicarlas medidas establecidas en el
reglamento interno del Colegio, asi como en la legislacion vigente

21.15.12.7 Si el responsable del maltrato fuera el padre, la madre, el apoderado
o la apoderada, se informara a Fiscalia y/o Tribunal de Familia de la
vulneracion de derechos, ademas de exigir el Colegio el cambio de
apoderado y no permitir su ingreso al Colegio

211513 PLAN DE INTERVENCION.
21.15.13.1 Responsable: (Orientadora y/o Psicéloga).
21.15.13.1.1 Registro de antecedentes.
21.15.13.1.2  Derivacion a red de apoyo.
21.15.13.1.3  Acogery educar a la victima.
21.15.13.1.4  Aplicarmedidas y educar al agresor.
21.15.13.1.5 Trabajar con adultos responsables.

21.15.14 EVALUACION INFORME FINAL PLAN DE INTERVENCION.
21.15.14.1 Responsable: Comité de Convivencia (Orientadora y/o Psicdloga.)
21.15.14.1.1 Acciones de seguimiento.
21.15.14.1.2 Reunién Equipo convivencia.
21.15.14.1.3 Informar al Profesor(a) jefe(a).
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21.15.14.1.4  Informe Final a Direccion y MINEDUC.

2116 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA EN EL POLOLEO
Cuando en el Colegio se detecte algin caso de violencia en el pololeo u otra
relacion sentimental, entre pares, deberd ser denunciado por cualquier
componente de la Comunidad Escolar, activandose el siguiente protocolo:

21.16.1 Deteccion
21.16.1.1

Responsables: Todo integrante de la Comunidad Escolar, (docentes
de asignatura, profesores(as) jefes, asistentes de la educacién
(inspectores), estudiantes y/o apoderados), al constatar la situacién
de violencia, deberan informar al o la Inspector(a) General del sector
o al Encargado de Convivencia Escolar, en formato especifico para
dicho efecto. Se debe proceder de la misma forma si uno de los
afectados abre relato a algin miembro de la Comunidad Escolar.

21.16.2 Evaluacidn preliminar de la situacién

21.16.2.1

21.16.2.2
21.16.2.3

Responsable: Profesor jefe y/o integrante de la Unidad educativa
que haya presenciado la situacion.
Aplicacion Pauta Indicadores de Urgencia (MINEDUC).

Informar al o la Inspectora General y/o el Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento.

21.16.3 Adopciéon medidas de urgencia para implicados

21.16.3.1

21.16.3.2
21.16.3.3
21.16.3.4
21.16.3.5
21.16.3.6
21.16.3.7

Responsable: Inspector(a)General y/o Encargado de Convivencia
Escolar

Entrevista con los involucrados.

Informar a las familias.

Informar al o los Profesores jefes de los involucrados.

Derivar atencidon especializada.

Alertar a las autoridades del establecimiento.

Informar seguin corresponda de acuerdo con lo establecido por la Ley:
Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia, SENAME y otrossi
procediera.

21.16.4 Diagndstico de violencia (entre pares, con persona externay recurrencia en el

tiempo).
21.16.4.1

Responsable: Equipo de Convivencia.
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21.16.4.2 Aplicacion de medidas estipuladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar
21.16.4.3 Responsable: Inspector(a) General.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la convivencia escolar, y
especialmente, en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas
disciplinarias:

21165 Didlogo personal pedagdégico con los afectados.

21.16.6 Citacion al apoderado.

2116.7 Derivacidon psicosocial (atencién personalizada, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento de educaciéon y/o de control de las conductas contrarias a la convivencia
escolar).

21.16.8 Asistencia a charlas o talleres relativos al tema.

21.16.9 Suspension temporal de clases.

21.16.10 Cambio de curso de uno de los estudiantes silos involucrados estuvieran en el mismo.

21.16.11 No renovacion de matricula para el proximo afio escolar y/o expulsion del
establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las
normas respectivas.

2116.2 PLAN DE INTERVENCION.

21.16.12.1 Responsable: (Orientadora y/o Psicéloga).

21.16.12.2 Registro de antecedentes.

21.16.12.3 Derivacidon ared de apoyo si fuera necesario.

21.16.12.4 Acogery educar a la victima.

21.16.12.5 Aplicar medidas y educar al agresor.

21.16.12.6 Trabajar con adultos responsables.

21.16.12.7 Realizar intervencidn en el aula sobre el tema en cuestidn, si

fuera necesario.
21.16.13 EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION.

21.16.13.1 Responsable: Comité de Convivencia (Orientadora y/o
Psicdloga)

21.16.13.2 Acciones de seguimiento.

21.16.13.3 Reunidn Equipo convivencia.

21.16.13.4 Informar al Profesor(a) Jefe

21.16.13.5 Informe Final a Direccién.
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21.17 PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS PARA ESTUDIANTES DE 1°A 6° BASICO
DURANTE LA CRISIS:

21.18.1

21.18.1.1

21.18.1.2

21.18.1.3

21.18.1.4

21.18.1.5

21.18.1.6

Le correspondera al o la Profesor(a), a la Asistente de Aula y/o al
Inspector, en caso de que uno de sus estudiantes presente crisis o
desregulacién emocional al interior o fuera del aula de clases, realizar
la accién de contenerlo verbalmente como primera instancia, u otras
acciones que permitan que el estudiante logreautorregularse.

En caso de que el procedimiento sea efectivo, el o la estudiante podra
mantenerse en el aula, realizando sus actividades curriculares con
normalidad.

Por otro lado, si el procedimiento de contencidn emocional efectuado
por el o la Docente y/o Asistente de Aula no logra resultados, se
procedera a retirar a los/as estudiantes del aula de clases en caso de
que él o la alumna en crisis presente conductas de riesgo propias
(autolesiones) o a terceros (patear, morder, escupir, tirar/golpear,
elementos, etc.). Ademas, el o la Docente debera solicitar apoyo al o
la Inspector(a)de nivel, para trasladar los demas estudiantes a otro
lugary solicitar la colaboracién a la Orientadora y/oPsicéloga para que
puedan contener al estudiante. La contencidn fisica es una medida
excepcional y sélo podra ser utilizada para evitarautolesiones del
estudiante o dafios a terceros.

El o la Inspectora General, debera comunicarse via telefénica con el
apoderado/a o adulto responsable para que venga a acompanfar al
estudiante, tomando conocimiento de lo sucedidos.

Asuvez, el o laInspectora General deberd informar sobre las medidas
que se aplicaran de acuerdo con el Reglamento de Convivencia
Escolar.

En caso de que la crisis del nifio o nifia pueda afectar a terceros o a si
misma con agresiones fisicas, las personas afectadas, con lesiones
evidentes, seran derivadas al centro de salud para constatar dichas
lesiones y hacer la denuncia si procediera. Paralelo con esto, el o la
Inspectora General llamara a los apoderados del estudiante en crisis
y de los afectados para informar de la situacion y de las medidas a
aplicar.
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21.18.2 DESPUES DE LA CRISIS

21.18.2.1

21.18.2.2

21.18.2.3

21.18.2.4

21.18.2.5

21.18.2.6

21.18.2.7

21.18.2.8

Siempre que la Orientadora y/o la Psicéloga se encuentren
atendiendo un estudiante, debera estar presente un Asistente
(inspector) apoyando dicha accidn.

El o la Docente y/o Asistente de la Educacién (Profesional) que
participd directamente en la atencidn del caso, debera dejar registro
de lo acontecido en el libro de clases y hacer el informe
correspondiente.

Silas crisis del o los estudiantes son reiteradas poniendo en riesgo su
persona o terceros y no permitiendo el desarrollo normal de lasclases,
se citard al apoderado(a) para informarle loque estd sucediendo y que
se convocard a una mesa de trabajo con objeto de buscar soluciones
al problema presentado por el estudiante.

Asistiran a la mesa de trabajo, los Docente y Asistentes de Aula,
Asistentes de la Educacion (Profesionales) afectados, Orientadora y
Psicdloga del sector, Inspectora General, Jefe de Unidad Técnica
Pedagdgica, Encargado de Convivencia Escolar, Director y
Apoderados del o la estudiante en cuestion.

Si el Estudiante esta siendo atendido por algun profesional externo,
organismo y/o red de apoyo, se invitard a la mesa de trabajo a los
Profesionales de dicha entidad.

Si él o la Estudiante presenta alguna Necesidad Educativa Especial
diagnosticada por algun profesional del Colegio o Profesionalexterno,
el coordinador del equipo multidisciplinario también participard en la
mesa de trabajo.

Los acuerdos determinados en la mesa de trabajo deberan articularse
entre todos los estamentos participantes, con objeto de realizar un
plan de trabajo que incluya entre otros: acciones remediales, el
monitoreo y seguimiento respectivo.

Si él o la estudiante es diagnosticado por un médico neurdlogo uotro
profesional, dicho diagndstico no serd publico, sélo serd de
conocimiento de las Profesionales del Colegio que lo atienden. Los
diagndsticos y toda la informacidén relacionada con el caso, tendra
caracter confidencial.
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21.18.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

21.18.3.1 Inspectoria General, deberd aplicar al alumno(a) lo que el Reglamento
de Convivencia Escolar y los Protocolos tienedeterminado para dicho
efecto, consultando a otros Profesionales sihay presencia de N.E.E.

21.18.3.2 Si el estudiante con todas las acciones que se implementen no
evoluciona positivamente, el Colegio procederd a solicitar una
Mediacidn a la Superintendencia de Educacion y buscar acuerdos que
vayan en apoyo del bien superior del estudiante.

21.18 PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS PARA ESTUDIANTES DE 7° y 8° BASICO
21.19.1 CONCEPTOS:

2119.1.1  Crisis: se definird como cualquier instancia donde el alumno(a)
presente descontrol impulsivo con intensidad alta y que haya
sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional
para poder hacer frente a éste.

21.19.1.2 Zona de resguardo: lugar determinado por el establecimiento
educacional, previamente definido, donde el alumno(a) esté fuera de
peligro por potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento,
golpes a terceros, autoagresiones, etc.

21.19.1.3 Equipo de respuesta: grupo de funcionarios del establecimiento,
previamente definido, que mantiene conocimiento del protocolo de
intervencion en «crisis y de primeros auxilios psicoldgicos.
(Orientador(a), Psicélogo(a).

21.19.1.4 Primeros auxilios en contencidn: intervencion en el momento de
crisis, donde se brinda una ayuda breve e inmediata de apoyo y
rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y
facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.

21.19.2 PROTOCOLO FRENTE A UNA CRISIS:
21.19.21 Primerainstancia

21.19.2.1.1  Elinspector y/o profesor(a) intentara detener la situacién
facilitando el didlogo con el alumno en situacidn de crisis
y avisara de lo sucedido a la Unidad de Inspectoria

21.19.2.1.2 Si el procedimiento es efectivo, se devolvera al alumno(a)
a la sala de clases, la Unidad de Inspectoria, llamara por
teléfono al apoderado(a) para que se acerque al Colegio,
tome conocimiento de lo acontecidoy de las medidas a
aplicar al estudiante.

2119.2.2 Segunda instancia

21.19.2.2.1 Silo anterior no daresultado, se aplicara lo siguiente:
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21.19.2.2.2

21.19.2.2.3

21.19.2.2.4

21.19.2.2.5

El o la inspector(a) General solicitard ayuda a los (as)
encargados(as) de contencién, Psicdloga y/o
Orientadora.

Un miembro del Equipo aplicard contencién al alumno(a)
en situacion de crisis.

Si la intervencidn es efectiva, se procederd a llevar a
alumno(a) a Orientacidn u oficina de la Psicdloga, la que
determinara si el estudiante vuelve o no a su sala de
clases y se informara a la Unidad de Inspectoria para que
se comunique por teléfono con el apoderado, tome
conocimiento de lo acontecido y de las medidas a aplicar
al estudiante.

Silaintervencion no es efectiva, se procederd a la tercera
instancia.

21.19.2.3 Tercerainstancia

21.19.2.3.1
21.19.2.3.2

21.19.2.3.3

21.19.2.3.4

21.19.2.35

21.19.2.3.6

Sinoresulta lo dispuesto, se aplicara lo siguiente:

Los encargados de contencidny los Inspectores activaran
el protocolo de contencidn y resguardo, con elfin de
proteger al alumno(a) previniendo que no se dafeasi
mismo y/o a terceros.

Se lleva al alumno(a) hacia la zona de resguardo
determinada y ahi se seguird brindando contencién al
alumno(a).

El o la Inspector(a) General llamara al apoderado y le
informard lo que estd sucediendo, de manera que se
acerque en forma inmediata al Colegio.

Si la intervencion es efectiva, se procederd a llevar al
estudiante a la Unidad de Inspectoria para aplicar las
medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

Si el apoderado llega al Colegio como producto del
llamado telefénico, se le informara lo sucedido y se le
aplicara al alumno(a) las medidas establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar. Si el apoderado(a)
no asiste, se le citara para que tome constancia de lo
acontecido y de las medidas que se aplicaran al o la
estudiante.
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21.19.3 CONTENCION Y RESGUARDO DEL ALUMNO(A)

21.19.3.1 (Cuando se debe aplicar contencién? Cuando se produce una crisis
de pérdida de control, que pueda llegar provocar dafio hacia si mismo
y/o terceros.

21.19.3.2 El objeto del protocolo es establecer:

21.19.3.3 Llevaral o la estudiante a un espacio apropiado para su resguardo.

21.19.3.4 Procedimiento para la contencidn.

21.19.3.4.1

21.19.3.4.2

21.19.3.4.3

21.19.3.4.4

21.19.3.4.5

21.19.3.4.6

Para trasladar al alumno(a) a la zona de resguardo, hara
falta al menos un inspector y un miembro del equipo de
respuesta, debiendo haber un tercero cerca para abrir
puertas y ayudar en caso necesario.

No debe haber alumnos alrededor presenciando los
hechos.

Una vez que se haya tomado la decisidn de contenery
resguardar al alumno(a), quedard a cargo del o la
Orientador(a) y/o Psicélogo(a).

A partir de ese momento, no se deberd realizar ningdn
intercambio verbal con el alumno(a), excepto porel o los
encargados(as) que le comunicara al alumno(a) de forma
clara que va a ser contenido y resguardado, debido a que
ha perdido el control y esto sucederd hastaque termine la
crisis.

Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de
los hechos hasta la zona de resguardo, debemos
quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi
también quitarle al alumno(a) todo lo que lleve encima,
con lo que se podria hacer dafio.

Si el alumno(a) no permite ser trasladado a la zona de
resguardo, por encontrarse fuera de control, Inspectoria
General solicitara la ambulancia para trasladar el o Ia
estudiante a la Posta, también Ilamarad a su apoderado
para informarle que venga al Colegio o se dirija a la Posta
para acompafiar a su pupilo ().

21.19.3.5 Evaluacidn del protocolo

21.19.3.5.1

21.19.3.5.2
21.19.3.5.3

Se evaluaran, periédicamente, los siguientes apartados
de la ejecucion del protocolo:

Si se intentaron medidas alternativas.

Procedimiento correcto.
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21.19.3.5.4 El cumplimiento de losinformes y formularios.
21.19.3.5.5 Informacion a la familia.

21.19.3.5.6 Informacion a la comisién de convivencia.
21.19.3.5.7 Seguimiento adecuado.

21.19 PROTOCOLO DE ACTUACION A SEGUIR PARA LAS AUSENCIAS A REUNIONES DE

21.20.1

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS
Cada vez que el Apoderado(a) (titular o suplente) no asista a reunién de Centro de
Padres y Apoderados, sea esta presencial y/u online, el (Ia) Profesor(a) Jefe deberd
pasar listay citaralos apoderados/as inasistentes a una entrevista presencial u online.

21.20.2 El/la Profesor(a) Jefe citard a entrevista al Apoderado(a) el dia mas préximo a lafecha

que se realizd la reunidn de Centro de Padres, la que podra ser presencial y/u online, si
el/la Apoderado(a) no asiste, informara a la Unidad de Inspectoria y serd esta quien
realice la citacién a los Apoderados, utilizando para dicho efecto los diferentes medios
que cuenta el Colegio.

21.20 PROTOCOLO ATENCION DE ALUMNOS (AS) FRENTE A RIESGO SUICIDA DENTRO

21.21.1

21.21.2

DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O FUERA DE EL.

Frente a situaciones de riesgo suicida tales como: autoflagelacion, ingesta de
fdrmacos con ese propdsito y/o frente a la presencia de sefales de alerta que el
alumno o la alumna realice en su domicilio, sala de clases y/o recreos, se procedera
de acuerdo con los puntos que a continuacidn se detallan:

Sospecha de que el alumno o la alumna estd presentando conductas con riesgosuicida,
muestras de cortes en su cuerpo (autoflagelacién), ingiriendo farmacos e informando
velada o indirectamente de su pretension: quien pesquise la situacién (Profesor,
Asistente de la Educacién (Inspector), Orientadora, Inspectora General, Psicéloga,
Encargado de Convivencia u otro Profesional) y ante la visacién de enfermeria, ante
estas sefiales de alerta, realizard una acogida empatica del alumno ola alumna,
apoyando y mostrando interés, haciendo las preguntas correctas, apoyando,
derivando y realizando. Si se verifica que efectivamente hay conductas suicidas, se le
informard al alumno(a) que el establecimiento educacional estd obligadoa informar al
adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad esta en riesgo.

Ante la evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado) y/o ingesta de
farmacos que no afecten la conciencia del estudiante y que presente estar afectado
por ellos,
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21.21.3

21.21.4

21.21.5

se realizard una derivacion interna a Orientacidn y/o Psicéloga, informado
de ello al apoderado o apoderada, solicitandole que él o la estudiante sea
atendido por un especialista a la brevedad, situacién que serd monitoreada
por la Psicéloga de E. Basica.

Verbalizacion y descompensacidon con amenaza de suicidio, cortes con herida expuesta
y/o ingesta de farmacos con pérdidas de su motricidad y de su comunicacién: quien
toma conocimiento del hecho, se hace cargo del o la estudiante y se preocupade
acompanarlo(a), donde se encuentre, dard aviso a enfermeria y a la Unidad de
Inspectoria, para brindar los primeros auxilios, se llamara al 131, para asi trasladar al o
la estudiante a urgencias, asi como también se llamard a sus padres y/o apoderados
para que se acerquen al Colegio o se dirijan al Hospital.

En caso de que los adultos responsables no puedan venir al Colegio, el o la estudiante
serd trasladado(a) en ambulancia u otro medio de locomocién por un representante
del Colegio, quien se encargara de acompanarlo a la institucion de salud y esperara ahf
hasta que se presente un adulto responsable del alumno(a).

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, sea el Director
quien cite formalmente la presencia de los Padres y/o Apoderados, con objeto de
atender la situacién acontecida del o la estudiante, quedando establecido en un acta,
las derivaciones pertinentes a un especialista y el monitoreo por parte de la Psicéloga
del nivel.

21.21 PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE DEL

COLEGIO

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.536, Art. 16 letra D, sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente (tenga)una posicién de autoridad sea este
Director, Docente, Asistente de la Educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Y
Art. 10, donde establece que: “...los alumnos y alumnas tienen derecho a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.”
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21.22.1 ;Qué se entiende por maltrato de un adulto a un estudiante?

21.22.1.1

21.22.1.2

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de Ia
comunidad educativa (directivo, docente o asistente de la educacién,
apoderado) en contra de un(a) estudiante, que atenta contra su
dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como;
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras.

Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N°28 inc.
2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el Art. N°5°inc. 2° de
la Constitucidn Politica de Chile.

En ellos se establece: La Convencidn obliga a que la disciplina escolar se debe administrar
de modo compatible con la dignidad del nifio.

21.22.2 ;Qué pueden hacer los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones?

21.22.2.1

21.22.2.2

21.22.2.3

Informar de la situacion al Profesor Jefe, Inspectora General,
Orientador, Encargado de Convivencia Escolar

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en
cualquiera de sus manifestaciones, el encargado de Convivencia
Escolar debera en un plazo no mayor a 24 horas, informar al Director
del establecimiento y comenzar la investigacion interna.

En caso de agresiones fisicas, a menores de edad, el o la Inspector(a)
General del Colegio y en conocimiento del apoderado, deberd
constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la
respectiva denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia y/o Tribunal de
Familia, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue
los hechos denunciados.

21.22.2.4 Si a ese nivel no es posible resolver la situacién, se debe solicitar

21.22.2.5

entrevista con el Director y pedirle su intervencion.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas
afecten a otros nifilos del mismo curso y/o de otros cursos, los padres
pueden organizarse para presentar una denuncia formal al Director,
de tal manera que se realice una investigacion del caso y se tomen las
medidas necesarias para proteger a los alumnos(as) de conductas
abusivas. Si luego de todas estas gestiones, no ha habido ningun
cambio, se puede presentar una denuncia en la Superintendencia de
Educacion Escolar, a través de la web www.supereduc.cl
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21.22 PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL COLEGIO

21.23.1

21.23.2

21.23.3

21.23.4
21.23.5

21.23.6

21.23.7

21.23.8

21.23.9

El adulto afectado, debera acudir al servicio de urgencia mas préximo y constatar
lesiones. En caso de ser un familiar directo del estudiante, la persona agredida decide
seguir o no esta disposicién (padres, hermanos, abuelos, etc.)

En el caso de asistir al servicio de urgencia: el parte de lesiones que suscriba el médico,
una copia serd entregada al Director, a finde que sustente los hechos que van a ser
objeto de denuncia.

La Direccion del Colegio designard a un(a) colaborador (Equipo Directivo)
investigador(a) y dard comienzo a una investigacién, abriendo un expediente con el
alumno(a) agresor, investigando los hechos y tomando donde se tomardn
declaraciones a los implicados y testigos, se deberd incorporar, un completo relato de
los hechos, con indicacién del lugar, fecha y hora en que acaecieron y del status
profesional del denunciante, asi como la identificacion con nombre y apellidos del
agresory de los testigos que, en su caso, hubieran presenciado los hechos, adjuntando
a todo ello el correspondiente parte médico de lesiones o la documentacion
concerniente al caso.

Se podra establecer en la propia denuncia como domicilio, a efectos de notificaciones,
el Colegio Azapa Valley.

Las conclusiones deberdn ser entregadas en Direccién, quien a su vez citara a los
involucrados notificando de las medidas tomadas.

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho debera ser
denunciado a la autoridad competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por
la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento llevea
cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.

De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicion de
vulneracidn de derechos por parte de su familia, la situacion debe ser denunciada a
Fiscalfa y/o Tribunal de Familia, para iniciar proceso.

Considerando los antecedentes expuestos, el Colegio aplicara medidas de acuerdo con
el Reglamento de Convivencia Escolary Protocolos.

En casos debidamente calificados por la Direccidn del Colegio, se podra aplicar la
medida de expulsidn y/o cancelacién de Matricula dando los plazos correspondientes
segun Ley de Inclusién y/o Aula Segura.

21.23.10 Para estos efectos, sera importante tener en consideracién la edad del o los

estudiantes involucrados y la responsabilidad penal de los mismos con relacién a laLey
Penal Adolescente y las implicancias de ello.
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21.23 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, ACOSO, HOSTIGAMIENTO, VIOLENCIA O

21.24.1

21.24.2

21.24.3

21.24.4

21.24.5

21.24.6

21.24.7

AGRESION DE APODERADOS Y/O ESTUDIANTES A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

De la denuncia en casos de maltrato, acoso hostigamiento, violencia o agresion de
apoderados y/o estudiantes a miembros de la Comunidad Escolar:

Los Padres, Madres y Apoderados, Alumnos y Alumnas, Docentes, Asistentes de la
Educacidon y miembros del Equipos Directivos deberan informar al Encargado de
Convivencia Escolar del Colegio, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la Comunidad Educativa,
suceda éste, dentro o fuera del Establecimiento Educacional y de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme a lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

El Docente o Inspector que tome conocimiento de que un Apoderado y/o Estudiante
esté incurriendo en alguna manifestacion de maltrato, acoso, hostigamiento,violencia
y/lo agresidon hacia otro miembro de la Comunidad Escolar, debera informar al
Encargado de Convivencia Escolar de manera verbal o escrita.

Asimismo, cualquier Alumno(a) u otro miembro de la Comunidad Escolar que conozca
o0 esté involucrado en una situacion de agresién, maltrato, acoso, hostigamiento, etc.,
deberd informar los hechos a él o la Inspectora General o al Encargado de Convivencia
Escolar.

Se procederd de la siguiente forma, en caso de maltrato, acoso, hostigamiento,
violencia y/o agresidn de parte de un Apoderado y/o Estudiante, a cualquier integrante
de la Comunidad Escolar:

Frente a una situacion de cardcter leve, el afectado intentard solucionar el conflicto
con la ayuda del Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien serd el responsable de
acompanar al afectado, abordando y mediando la situacidn.

Frente a una situacion de caracter grave, segin el Reglamento de Convivencia, el
afectado (o cualquier miembro de la Comunidad Escolar), deberan informar de la
situacion a él o la Inspectora General, o al Encargado(a) de Convivencia Escolar,quienes
en conjunto realizaran la investigacion pertinente y sugeriran al Director, las sanciones
y medidas a aplicar establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar yProtocolos.
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21.24.8 Frente a una situacién en donde un Apoderado(a) y/o un Estudiante cometa una falta
muy grave en contra de un funcionario(a) u otro miembro de la Comunidad Escolar
(agresion fisica o verbal y/o amenazas, el o los funcionarios presentes deberan
informar rapidamente a él o la Inspectora General, o al Encargado de Convivencia
Escolar para que llamen a Carabineros y sdlo si la integridad de los funcionarios se ve
comprometida, registrar de manera audiovisual la situacion problematica.

21.24.9 Es deber de todo funcionario del Colegio hacer un llamado a la calma a los
involucrados, siendo éste su objetivo principal, evitando no caer en confrontar con al
agresor.

21.24.10El encargado de Convivencia Escolar o el o la Inspectora General, enviaran a la
Orientadora o la Psicéloga para que contengan emocionalmente al afectado(a)
agredido(a), en un lugar privado.

21.24.11 Finalizada la situacion de riesgo, se deberan aplicar protocolos correspondientes y
denunciarla situacidn a Fiscalia antes de 24 horas.

21.24.12 Para efectos de la aplicacién de sanciones y/o medidas, a los Apoderados(as) y/o
Estudiantes, el o la Inspector(a) General y el Encargado de Convivencia Escolar,
deberdn presentar el caso al Director del Colegio, quien para aplicar la medida debera
seguir el siguiente procedimiento:

21.24.13 La decisidn de aplicar la medida de pérdida de la calidad de Apoderado Titular y/o
Suplente, o expulsién y/o no renovacién de matricula de un Estudiante, ésta sélo podra
ser adoptada por el/la Director(a) del establecimiento.

21.24.14Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser comunicada por escrito al
Apoderado afectado y/o al Apoderado del Estudiante afectado.

21.24.15 El Apoderado afectado y/o el Apoderado del Estudiante afectado, podran pedir la
reconsideracion de la medida al Director, dentro de 15dias habiles de efectuada su
notificacidn, si la causal estd establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar y
Protocolos del Colegio, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

21.24.16 El Consejo de Profesores, teniendo a la vista todos los antecedentes y evidencias
pertinentes, debera pronunciarse por escrito y sugerir la medida a aplicaral Director

21.24.17 Correspondera el Director, aplicar las sanciones y/o medidas a los Apoderados(as) y/o
Estudiantes, en primera y segunda instancia, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos.
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21.24.18En caso de agresiones fisicas a menores de edad, el o la Inspector(a) del Colegio
y en conocimiento del apoderado, debera constatar lesiones en el Centro de Salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a Carabineros, PDI y/o Fiscalia.
Ademads, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o en los Tribunales competentes, de manera tal, que sea la justicia
ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

21.24.19 Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas y/o verbales de Apoderados(as) y/o
Estudiantes, al Equipo Docente, Directivo, u otro miembro de la Comunidad Escolar, se
deberd constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva
denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia, de manera tal, que sea la justicia la que
investigue los hechos denunciados.

21.24.20 Los encargados de llevar a cabo y cumplir con los protocolos de actuacidon
seran cualquier integrante del establecimiento educacional, en especial los que
laboran al interior de este, siendo especialmente habil para dicha funcidn:

21.24.20.1 1.- El Encargado (a) de Convivencia Escolar.
21.24.20.2 2.- Inspector General.
21.24.20.3 3.- Director (a).

Cuando concurra alguno de los hechos descritos, debera cualquier integrante de Ila
directiva, docente o asistente de la educacion poner en conocimiento de las autoridades,
al efecto, de los hechos conocidos o descritos, siendo estas autoridades: Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile y/o Ministerio Publico (Fiscalia) dentro de las 24
horas a haber conocido el relato o presuncion, adn si las 24 horas concluyeran en dias
inhabiles, pudiendo ser estos: sdabados, domingos o dias festivos.

Los plazos para implementar el presente protocolo, sin considerar lo recientemente
sefialado a la denuncia a las autoridades, se llevard a cabo de manera inmediata,
teniendo para ello un plazo de implementacién y funcionamiento de 10 dias habiles.
Finalmente, el equipo de convivencia escolar y profesores jefes respectivos, deben llevar
a cabo el seguimiento de las acciones acordadas por los distintos actores y/o
involucrados de la comunidad educativa, con padres y/o apoderados, y derivaciones, a
fin de prevenir nuevas situaciones similares y vislumbrar si se ha resuelto el conflicto, la
que debera quedar, en todo momento, documentado para posteriores acciones.

IMPORTANTE:
En el siguiente listado se enumera las instancias de comunicacidn para este protocolo:
21.24.21Docente o inspector deberd informar al Encargado de ConvivenciaEscolar de la
situacion.
21.24.22 En el caso de que un estudiante tenga la informacidn de la situacion
también deberd informar al
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21.24.23 Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General

21.24.24 En el caso de que sea una situacion de cardcter grave se informara al
Inspector General, al

21.24.25 Encargado de Convivencia Escolar y a Direccion.

21.24.26 En el caso de que sea una situacion de cardcter muy grave se informara al

Inspector General

21.24.27Encargado de Convivencia Escolar, a Direccidn y se hard un llamado a Carabineros. En
el caso de ser una situacion de vulneracién de derecho de un estudiante se accionaran
medidas de proteccidn ante las autoridades policiales o judiciales, segin corresponda.

21.24.28 Se comunicara via telefénica con el apoderado para ser citado en el colegio
y entregar informacidn sobre la situacion. Si no se logra la comunicacién por esta via,
se debera notificar por otro medio (manual o electrénico) para su pronta citacién
personal al establecimiento.

21.24.29 Una vez que la investigacion interna y externa (de otras instancias legales
o judiciales) hayan concluido y recibiendo formalmente la informacién por parte de
estas se podra realizar un comunicado oficial a la comunidad o parte de ella, de los
hechos, a través del Sostenedor y/o Direccidn.

21.24 PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION
O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO.

21.25.1 Forma de proceder en caso de sospecha o certeza de abuso sexual, de violacidn,
maltrato fisico o psicolégico de un Alumno(a) por parte de una persona externa al
colegio.

Si un Alumno(a) abre relato a un Docente u otro funcionario del Colegio
(Asistente de la Educacion), que fue abusado, violado o maltratado por un
familiar o persona externa al Colegio, o si el mismo Profesor(a) y/o
Asistente tiene sospechas que su Alumno(a) esta siendo victima de algun
delito, deberd proceder de la siguiente forma:

21.25.2 Conversacién entre el Docente u otro funcionario del Colegio con el alumno(a):
21.25.2.1 Realizar la conversacion en un lugar privado y tranquilo.

21.25.2.2 Informar al Alumno(a) que la conversacién sera privada y
personal.

21.25.2.3 Darle todo el tiempo que sea necesario.
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21.25.2.4 Demostrarle que lo comprende y que lo toma enserio.

21.25.2.5 Si no entiende alguna palabra, no pedirle que le aclare o
explique, no presionarlo(a)para que conteste preguntas o dudas.

21.25.2.6 No hacer preguntas tales como ;han abusado de ti?, ;te han
violado?
21.25.2.7 No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del

Alumno(a) como del agresor.
21.25.2.8 No sugerir respuestas.

21.25.2.9 No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
21.25.2.10 Actuar serenamente, lo importante es contener.

21.25.2.11 No solicitar detalles.

21.25.2.12 Reafirmarle que no es culpable de la situacién acontecida.
21.25.2.13 Ofrecerle colaboracidn y asegurarle que sera ayudado(a).

21.25.3 Derivacion Interna:

21.25.3.1 Informar inmediatamente al Inspector(a) General, al Encargado de
Convivencia Escolar y/o la Psicdlogo(a) del sector.

21.25.3.2 Informar al director de lo sucedido.

21.25.3.3 El caso serd llevado por la/el Psicéloga(o) y de no encontrarse el/ella,
serd la Orientadora de cada sector quienllevara a efecto el Protocolo.

21.25.3.4 Solicitar en forma inmediata a él/la Docente y/o funcionario que le
abrieron relato, elabore un informe con lo descrito por la victima, tal
cual, sefialando ademds en el informe los datos personales de ella
(Nombre completo, RUT, Direccién y N° telefdnico).

21.25.3.5 La persona que emite elinforme, debe entregarlo firmado.

21.25.4 Citacion de Adulto Responsable, NO involucrando al posible victimario:

21.25.4.1 Se cita a un Adulto Responsable para comunicarle la situacion
ocurrida.

21.25.4.2 Se le informa que se realizarda denuncia en el Tribunal de Familia,
Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) y/o Servicio Médico Legal
(SML), en caso de violacién. No obstante, se le ofrece al Adulto
Responsable que acompafie a la Psicéloga y/u Orientadora a realizar
la denuncia.

165



21.25.4.3 Forma de proceder en caso de abuso sexual, de violacién, maltrato
fisico o psicolégico de un Alumno(a) a otro(a) Alumno(a).

21.25.4.4 Si un(a) Estudiante le relata a un Profesor(a) u otro funcionario del
Colegio que fue abusado(a) o violado(a) por un Alumno(a) del mismo
Establecimiento Educacional, o si el/la Docente sospecha que su
Alumno(a) estd siendo victima de abuso y/o maltrato por otro(a)
Estudiante:

21.25.5 Conversacidn entre el/la Docente y/o Asistente de la Educacién con el/la Alumno(a):

21.25.5.1 Realizar la conversacién en un lugar privado y tranquilo.

21.25.5.2 Informarle al Alumno(a) que la conversacién sera privada y
personal.

21.25.5.3 Darle todo el tiempo que sea necesario.

21.25.5.4 Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

21.25.5.5 Si no entiende alguna palabra, no pedirle que le aclare o
explique, no presionarlo(a)para que conteste preguntas o dudas.

21.25.5.6 No hacer preguntas tales como ¢han abusado de ti?, ;te han

violado?
21.25.5.7 No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del
Alumno(a) como del agresor.
21.25.5.8 No sugerir respuestas.
21.25.5.9 No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
21.25.5.10 Actuar serenamente, lo importante es contener.
21.25.5.11 No solicitar detalles.
21.25.5.12 Reafirmarle que no es culpable de la situacién acontecida.
21.25.5.13 Ofrecerle colaboracién y asegurarle que serd ayudado(a).

21.25.6 Derivacion Interna:

21.25.6.1 Informar inmediatamente al Inspector(a) General, al Encargado
de Convivencia Escolar, al o la Psicélogo(a) y/o Orientadora del sector.
21.25.6.2 Informar al Director de lo sucedido.

21.25.6.3 El caso serd llevado por la/el Psicéloga, de no encontrarse ella,
serd la Orientadora de cada sector quien llevara a efecto el Protocolo.
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21.25.6.4 Solicitar en forma inmediata a él/la Docente y/o funcionario que le
abrieron relato, elabore un informe con lo descrito por la victima, tal
cual, sefialando ademas en el informe los datos personales de el/la
afectado(a) (Nombre completo, RUT, Direcciény N° telefdnico).

21.25.6.5 El informe debe llevar la firma de quien lo elabora.

21.25.7 Citacion de Adultos Responsables:

21.25.7.1 Se cita a los Apoderados de la supuesta victima y del
supuesto victimario por separado, para informarles la situacién
ocurrida con sus hijas/os por inspectoria general.

21.25.7.2 Se cita e informa a los Apoderados de la supuesta victima para
comunicarle la situacion ocurrida y que se realizara una denuncia en
el Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) y/o
Servicio Médico Legal (SML), en caso de violacién, No obstante, se le
ofrece al Adulto Responsable, que acompafie a la Psicéloga y/u
Orientadora a realizar la denuncia.

21.25.7.3 Se cita e informa a los Apoderados del supuesto victimario por
separado para comunicarle la situacién ocurrida con su Alumno(a).

21.25.7.4 Se debe separar a la supuesta victima del supuesto victimario.

21.25.7.5 Se solicitard al Tribunal de Familia y/o Fiscalia, terapia reparatoria
para ambos casos.

21.25.7.6 Si el supuesto victimario no reconoce los hechos, quedara
suspendido hasta que el Tribunal determine de acuerdo con la
investigacion realizada.

21.25.7.7 El Alumno(A) victimario, asume su responsabilidad, serd
expulsado del Colegio en forma inmediata por ser un peligro para sus
pares.

21.25.8 Forma de proceder en caso de abuso sexual, de violacién, maltrato fisico o
psicolégico de un Alumno(a) por parte de un Profesor(a) u otro funcionario(a) del
Establecimiento Educacional.

Si un Alumno(a) abre relato a un Profesor(a) u otro funcionario del Colegio
que fue abusado, violado o maltratado por un Docente u otro funcionario
del Establecimiento Educacional:
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21.25.9 Conversacién entre el/la Docente y/o funcionario del Colegio con el/la
Alumno(a):

21.25.9.1 Realizar conversacién en un lugar privado y tranquilo.

21.25.9.2 Informarle al Alumno(a) que la conversacién sera privaday
personal.

21.25.9.3 Darle todo el tiempo que sea necesario.

21.25.9.4 Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

21.25.9.5 Si no entiende alguna palabra, no pedirle que le aclare o
explique, no presionarlo(a)para que conteste preguntas o dudas.

21.25.9.6 No hacer preguntas tales como ¢han abusado de ti?, ;te han
violado?

21.25.9.7 No criticar, no juzgar, nidemostrar desaprobacién tanto del
Alumno(a) como del agresor.

21.25.9.8 No sugerir respuestas.

21.25.9.9 No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
21.25.9.10 Actuar serenamente, lo importante es contener.
21.25.9.11 No solicitar detalles.

21.25.9.12Reafirmarle que no es culpable de la situacién acontecida.
Ofrecerle colaboracidn y asegurarle que sera ayudado.

21.25.10 Derivacion Interna:
21.25.10.1 Informar inmediatamente al Inspector(a) General, al Encargadode
Convivencia Escolar, a la Psicélogo(a) y/o Orientadora del sector.
21.25.10.2 Informar al director de lo sucedido.

21.25.10.3El caso sera llevado por la/el Psicéloga y de no encontrarse ella, serd
la Orientadora de cada sector quien llevara a efecto el Protocolo.

21.25.10.4Solicitar en forma inmediata a él/la Docente y/o Asistente que le
abrieron relato, elabore un informe con lo descrito por la victima, tal
cual, sefialando ademas en el informe sus datos personales (Nombre
completo, RUT, Direccidn y N° telefénico)

21.25.10.5 Lapersona que emite elinforme debe entregarlo firmado.

21.25.11  Citacién a Adulto Responsable, NO involucrando al posible victimario:
21.25.11.1 Se cita a un Adulto Responsable para comunicarle la
situacidn ocurrida
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21.25.11.2 Se le informa que se realizard denuncia en el Tribunal de Familia,
Fiscalfa, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal
(SML), en caso de violacién, no obstante, se le ofrece al Adulto
Responsable, que acompafie a la Psicéloga y/o Orientadora a
realizar la denuncia.

21.25.11.3 Se retira inmediatamente el/la Docente y/o funcionario(a) de sus
funciones laborales, hasta que el Tribunal determine Ia
responsabilidad o inocencia de este.

21.25.11.4 Se denuncia al/la Docente y/o funcionario(a) a la Fiscalia y al
MINEDUC a través de las siguientes vias:

21.25.11.5 http://www.ayudamineduc.cl

21.25.11.6 Ir directamente a Secreduc.
El presente Protocolo serd utilizado cuando el Colegio funcione con clases presenciales,
mixtas y en clases remotas.

21.25.12 IMPORTANTE:
En el siguiente listado se enumera las instancias de comunicacion para este protocolo:

21.25.12.1 Docente que recibe relato deberd informar al Encargado de
Convivencia o Inspector General de la situacién (Activacién de protocolo).

21.25.12.2  El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General debera
informar, a su vez, a la Direccion del Colegio de los hechos producto de la
activaciéon de protocolo (Derivacién interna). Se hace la denuncia o la
puesta en conocimiento a las autoridades policiales o al Ministerio Publico.
21.25.12.3 Se cita al Adulto Responsable, NO involucrando al posible
victimario para comunicarle la situacion ocurrida y la activacion de
protocolo.

21.25.12.4 En el caso de que sea una situacion entre dos estudiantes del
colegio, se cita alos adultos responsables de ambos estudiantes.

21.25.12.5 La familia y/o adultos responsables de los alumnos que hayan
podido ser victimas de los abusos sexuales, se les debera entregar, en todo
momento, lainformacidn verbal o escrita de los acontecimientos quevayan
concurriendo, citando y acompafiando en todo momento cualquier
requerimiento que se encuentre en el ambito de accidén del colegio, para
que, con esto, estas familias o adultos responsables puedan iniciar las
acciones que estimen pertinentes al caso.
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21.25.12.6 Una vez que la investigacion interna y externa (de otras
instancias legales o judiciales) hayan concluido y recibiendo formalmente
lainformacidn por parte de estas se podra realizar un comunicado oficial a
la comunidad o parte de ella, de los hechos, a través del Sostenedor y/o
Direccidn.

21.25 PROTOCOLO DE ACTUACION DE CONSUMO POSESION Y/O VENTA DE
SUSTANCIAS ILICITAS.

21.26.1 Definiciones:

21.26.11 Drogas: Las drogas son sustancias quimicas que pueden cambiar el
funcionamiento de su cuerpo y mente. Incluyen medicamentos
recetados, medicamentos de venta libre, alcohol, tabaco y drogas
ilegales. Las drogas se clasifican de acuerdo con los efectos que
generan en el organismo en: Estimulantes, Depresoras vy
Alucindgenas. Asi también se entenderan por drogas, por sefialar
algunas como la marihuana, cocaina, pasta base, heroina y/ocualquier
otra sustancia, sea esta alucindgena o no.

21.26.1.2 Alcohol: El alcohol es un depresor del sistema nervioso central, asi
también, es considerado una droga que hace mas lenta la actividad
cerebral. Puede cambiar su estado de animo, comportamiento y
autocontrol. Puede causar problemas con la memoria y pensar con
claridad. También puede afectar su coordinacién y control fisico.
21.26.2 Este protocolo de actuacion es sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen
las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de estos
derechos y deberes sin restriccion y se someteran al presente protocolo, el que se
encuentra conforme a la normativa educacional.

La comunidad Educativa en su conjunto es responsable de velar por el
correcto funcionamiento del presente instrumento, siendo uno de los
pilares para regular y desarrollar el programa actual él o la Inspectores
Generales y/o el Encargado(a) de Convivencia Escolar o como se le defina
en el futuro pero que cumplird las mismas funciones. También, él o la
directora del establecimiento educacional, los inspectores cualquiera sea
su denominacidn, asi como docentes y asistentes de la educacion.

21.26.3 El Inspector General y/o La Encargada de Convivencia Escolar, con apoyo del equipo de
convivencia y/o profesores, que posean informacidn inician un proceso de indagacion
a través de entrevistas y/o informes que contenga los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.
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21.26.4 La indagacién consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas
entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar
y/o laboral, dependiendo del caso.

21.26.5 La concurrencia de una multiplicidad de situaciones, en la materia, dara la obligacion
de iniciar procedimiento, pudiendo ser estas: Sospecha, flagrancia, denuncia testigo
de oidas, etc., sin que ninguna de estas sea taxativa.

21.26.5.1 Seinvestigard la existencia real del porte de sustancia ilicita o alcohol.

21.26.5.2 Se pondra en conocimiento de Carabineros, Policia de Investigaciones
o0 Ministerio Publico (fiscalia) de constatarse el hecho del o los
estudiantes, segun corresponda.

21.26.5.3 Se pondrd en conocimiento a los apoderados respectivos de el/los
estudiantes (s) involucrados a través de citacidn al colegio.

21.26.5.4 Mientras se realiza la investigacion por parte de las entidades
correspondientes, elllos estudiantes(s) involucrados podran ser
enviados a su hogar desde 5 a 10 dias, mientras dure el proceso de
recoleccion de informacion. Para no contaminar la recogida de
informacidn ni exponer a los involucrados frente a sus pares.

21.26.5.5 Los estudiantes menores de 14 anos (exento de responsabilidad
penal), se solicitard medida de proteccién ante tribunal de familia, lo
que sera informado a los apoderados o quien tenga el cuidado
personal del estudiante involucrado.

21.26.5.6 Se llevarda a cabo procedimiento sancionatorio para él o los
involucrados, proceso que se encuentra dentro de las normas
integrantes del reglamento interno, segin su grado de
responsabilidad en los hechos.

21.26.6 Los encargados de llevar a cabo y cumplir con los protocolos de actuacion seran
cualquier integrante del establecimiento educacional, en especial los que laboran al
interior de este, siendo especialmente habil para dicha funcion:

21.26.6.1 1.- Inspector(a) General.
21.26.6.22.- El Encargado (a) de Convivencia Escolar.
21.26.6.33.- Director ().
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21.26.7

21.26.8

21.26.9

21.26.10

21.26.11

Las medidas en esta materia deberan ir en directo apoyo al bien comidn y a la
proteccién de la comunidad estudiantil en general, considerando medidas formativas
para todos los estudiantes posiblemente afectados: acciones como apoyos
pedagdgicos y psicosociales proporcionados por el establecimiento educacional,
talleres educativos a todas las familias, trabajo en horas de consejo de curso y
orientacion, planes preventivos de Sendas, compromiso y participacion de los padres
en todas estas actividades segun citacion, etc.

Asi también como se ha sefialado previamente, siempre se deberda mantener Ila
confidencialidad de los involucrados y la materia, la proporcionalidad y gradualidad en
el procedimiento, resguardandose siempre el interés superior de los estudiantes.

Para la materia de consumo y porte de alcohol o droga se deberd, como medida
precautoria, establecer la suspensiéon por un lapso desde 5 a 10 dias habiles parallevar
a cabo el procedimiento sancionatorio que se establezca al caso y proseguir con el
proceso normal establecido en el Reglamento Interno, conjuntamente a esto, debera
existir la preocupacion del establecimiento educacional para generar las denuncias
pertinentes de existir vulneracion de derechos del menor involucrado.

El apoderado o adulto responsable de él o los alumnos involucrados, se les debera dar
a la vez, comunicacion telefdnica para la inmediata asistencia al establecimiento
educacional, tomando en conocimiento de los hechos producto de la citacion. No
pudiendo ser posible la comunicacidn por esa via, se le notificard por otro medio
idoneo de los hechos y de su pronta citacidon personal al establecimiento, siendo
habiles para esto cualquier medio manual o electrénico que el adulto responsable haya
registrado para este tipo de comunicaciones. Momento enel cual, ademas de tener una
entrevista con el Inspector General y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar, podrd
participar de la misma el estudiante, para conocer todos los antecedentes de su
participacidn, sea con su concurrencia o solo autorizando a éste para tal efecto en otra
oportunidad.

El procedimiento y plazos para resolver o sancionar a él o los involucrados, sera el
mismo dictado en el Reglamento Interno del Colegio, sin existir un procedimiento
especial para ello.

21.26.12 Si él o |a estudiante es sorprendido por cualquier miembro de la comunidad educativa,

consumiendo, portando. Compartiendo o vendiendo algun tipo de sustancia, lo
primero que debemos salvaguardar es la dignidad de nuestros estudiantes,
procediendo de la siguiente manera:
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21.26.12.1 Cualquier sospecha de consumo de drogas y /o alcohol por parte de
alumnos(as) debe serinformada de inmediata a la Inspectora General
y/o Encargado de Convivencia Escolar. Se recabard de manera
discreta la informacidn sobre la situacion.

21.26.12.2 Se citard el apoderado para informarle lo que esta aconteciendo,para
notificarle de la situacién, que podria estar incurriendo su pupilo.

21.26.12.3 La entrevista deberd quedar registrada en un acta firmada por las

partes, quedando ahi establecido que el Estudiante permanecerd en
el hogar hasta concluir la recoleccién de informacién.

21.26.12.4 El Colegio debera citar al apoderado y entregar por escrito la sancion
aplicada y/o la derivacién pertinente a especialista externo, segun la
gravedady participacion en los hechos evidenciados.

21.26.12.5 Es importante que el estudiante derivado reciba el apoyo solicitado al
Apoderado, en un plazo no superior a 15 dias. La evidencia requerida
por el Colegio, sera la copia de la documentacion de la atencion
profesional que estd recibiendo el Estudiante, la que debe ser
entregada formalmente a la Psicloga(o)de Colegio.

21.26.13 Frente a situaciones de porte y microtrafico:

21.26.13.1 La persona que sorprende a cualquier estudiante en este tipo de falta,
en forma flagrante, debera reportarlo de inmediato a la Inspectora
General (entregando el material que fue retenido al o la estudiante).

21.26.13.2 Se procederad a llamar a los apoderados, quienes deberan concurrir de
modo inmediato al Colegio, para ser informado de la situacidn y de las
acciones a proceder.

21.26.13.3 Colegio debera realizar la denuncia al Ministerio Publico, Fiscalia, OS-
7 o PDI segun lo estipula la ley20.000.

21.26.13.4 Todo alumno que sea sorprendido en este tipo de ilicitos en el
colegio, se le aplicard lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolary Protocolos. Falta gravisima.
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21.26.13.5 El 0 la Inspector(a) General, serdn quienes entreguen la informacién
sobre la investigacion a los apoderados y del procedimiento a seguir
del caso, asi mismo, deberdn orientar a la familia de la ayuda necesaria
que deben buscar como familia.

21.26.13.6 El cumplimiento de los compromisos adquiridos por los apoderados
y alumnos, en los casos que estos permanezcan en el colegio, serd
mensual y quedard registrado por escrito, en fichas de entrevistas.
Este seguimiento debera ser realizado por la Psicdloga que lleve el
caso.

21.26.13.7 Si él o la estudiante es sorprendido en flagrancia o la investigacion
permite probar que es responsable de vender, portar, regalar, etc.,
substancias ilicitas y/o alcohol, se aplicardn las medidas establecidas
en el Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos, ademas de
realizar la denuncia pertinente. Como falta gravisima con la posible
expulsidn y/o cancelacién de matricula.

21.26 PROTOCOLO PARA ATRASOS

21.27.1

21.27.2

21.27.3

21.27.4

21.27.5

21.27.6

Corresponderad a la Unidad de Inspectoria controlar los atrasos de los estudiantes de
todos los niveles.

Por atrasos reiterados del estudiante (3), al comienzo de jornada o entre recreo, sera
la Inspectora de Nivel quien le citara el apoderado(a) al Estudiante

Si el Estudiante que complete 6 atrasos, serd suspendido 1 dia (falta grave).
Corresponderd al Inspector(a) General, citar el Apoderado y establecer un
compromiso para mejorar el habito de la puntualidad.

Si el Estudiante reitera su conducta en el tiempo y completa 9 atrasos o mas (falta de
extrema gravedad), el alumno serd suspendido nuevamente, él o la Inspector(a)
General citar al Apoderado y buscar con ella las remediales del caso.

Si a pesar de todo lo anterior, el Estudiante no mejora, correspondera al Encargado de
Convivencia Escolar solicitar una mediacidn a la Superintendencia de Educacion, para
buscar ahilas remediales y buscar el cambio de habito del Estudiante.

Habiéndose realizado todos los pasos anteriores y no existir colaboracion de parte de
Padresy o Apoderados, el Colegio presentara una denuncia en el Tribunal por cuidados
negligentes con €l o la estudiante.
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21.27 PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN CAPSULAS INTERACTIVAS, SESIONES Y
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA

21.28.1 DISPOSICIONES GENERALES

21.28.1.1

21.28.1.2

21.28.1.3

21.28.1.4

21.28.1.5

El objetivo de este documento es normar las intervenciones
realizadas en cdpsulas interactivas, sesiones y entornos virtuales,
herramientas digitales y tecnoldgicas de ensefianza del Colegio Azapa
Valley.

Estos protocolos son de aplicacion obligatoria para los Estudiantes,
Docentes y Apoderados que intervengan, de forma directa oindirecta,
de las capsulas interactivas, sesiones y entornos virtuales de
ensefianza del establecimiento.

Durante la participacion en las sesiones y entornos virtuales, tanto
funcionarios (Docentes y Asistentes de la Educacién), como
Estudiantes y Apoderados se encuentran sujetos a las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolary de Protocolos
de nuestro Colegio y sujeto al presente Protocolo deParticipacion en
Entornos Virtuales del Colegio Azapa Valley.

Los Chat de las aulas virtuales, el lenguaje escrito como todo
audio emitido debe ser en tono respetuoso, sin lenguaje soez, lo
mismo las tareas, pruebas y/o trabajos. Faltar a la presente
disposicion general, ameritara la aplicacion de lo que establece para
dicho efecto el Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos.
Respecto de aquellas situaciones que vayan apareciendo y no se
encuentren descritas en el presente protocolo, seran consideradas,
analizadas e incluidas, con objeto de resguardar los derechos detodos
los participantes.

21.28.2 HERRAMIENTAS PARA UTILIZAR POR LOS(AS) DOCENTES PARA LA
CONCRECION DE LAS CLASES ADISTANCIA:

21.28.2.1

Actividad: Los(as) Docentes subiran a Internet, diferentes actividades
para ser realizadas por los/as Estudiantes, las que deben ser
descargadas y realizadas segun instrucciones.

21.28.2.2 Chat: Esta herramienta permite a los/as participantes, comunicarse en

formato texto, en tiempo real.

21.28.2.3 Videoconferencia: Esta instancia permite realizar interaccién en

tiempo real entre Docentes y Estudiantes de un curso en una
asignatura determinada. Este material serd video grabado, en caso de
que algun estudiante no tenga el acceso a la clase virtual.
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21.28.2.4 Capsulas Educativas: Es un video grabado por el profesor, ya sea con
contenidos pedagdgicos, con instrucciones, con lineamientos o
explicaciones de elementos relevantes, facilitando con ello, la
comprensién del contenido especifico y del desarrollo de las
actividades propuestas.

21.28.2.5 Guias de aprendizaje: Esta herramienta permite al profesor compartir
un material de aprendizaje a los y las estudiantes para ser
desarrollada dentro de un rango de tiempo; ellos deberan enviar por
correo electrdnico la actividad realizada para que el docente realice
retroalimentacion.

21.28.2.6 Texto Escolar digital o fisico: El Profesor dard instrucciones y
orientaciones al estudiantado para el debida ejercitacidon y estudio, de
acuerdo con el texto de la asignatura que corresponde. Indicara
pagina(s) a revisar, ejercicios a resolver y forma de revisar dicho
avance.

21.28.2.7 Plataformas de aprendizaje digital: En el caso de los cursos o niveles
que tienen asociado un apoyo con plataformas de aprendizaje, la
utilizaran debidamente: Aprendo libre, Puntaje Nacional u otras.

21.28.3 DEBERES DE LOS DOCENTES EN SESIONES Y ENTORNOS VIRTUALES

21.28.3.1 El(la) Docente que participa en sesiones y entornos virtuales debera:
Preparar la sesion con la debida antelacion, asegurandose que el
material que se va a exponer sea claro y se adapte a las caracteristicas
del entorno virtual.

21.28.3.2 Preparar un adecuado ambiente de trabajo: buscar un espacio
neutro, silencioso, ordenado e iluminado.

21.28.3.3 Utilizar vestimenta acorde o polera institucional.
21.28.3.4 Manejar un lenguaje formal y acorde al nivel de curso.

21.28.3.5 Mantener en todo momento el respeto, la cortesia y buenos
modales en sus interacciones.

21.28.3.6 Pasar lista en todas las clases con objeto de verificar la asistencia de
los estudiantes a ellas.

21.28.3.7 No usar los dispositivos electrénicos de uso personal, a menos
que tenga relacion con la labor que se cumple en ese momento.

21.28.3.8 Resguardar que la interaccion que se tiene en el ambiente virtual
con estudiantes y/o apoderados, sea cortés, respetuosa, y cordial.
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21.28.3.9 Responder a dudas o consultas de forma inmediata y en caso de no
ser esto posible, hacerlo en un maximo de 24 horas.

21.28.3.10La grabacion de la sesion virtual comenzard una vez entregada la
informacidn inicial.

21.28.3.11 El Docente revisara la grabacién una vez finalizada la sesién virtual
para luego subirla a la nube, con el objetivo de que quede a
disposicion de los estudiantes que no pudieron asistir por fuerza
mayor u otros que deseen reforzar lo visto. Las sesiones serdn
grabadas hasta que la conectividad de los alumnos se encuentre
resuelta, de ahi en adelante no se volverdn a grabar las clases.

21.28.3.12Cuidar que la iluminacién dé de frente (directa o indirectamente)y
nunca detras.

21.28.3.13Hablar fuerte y claro, para que el dispositivo capture de forma
correcta la voz.

21.28.3.14Informar a Inspectoria General y Orientacidon de cualquier situacion
que se pudiera presentar dentro de la sesidn virtual y altereel normal
desarrollo como, por ejemplo, violencia intrafamiliar, falta de respeto,
lenguaje no apropiado, entre otros.

21.28.3.15Frente a una posible escena de violencia fisica o verbal que se
presente durante la sesion virtual, es importante resguardar al curso
y familias, cerrando la sesién del estudiante o cerrar su audio (segun
su criterio), y dando informe de inmediato a Inspectoria General y
Orientadora.

21.28.3.16Ante actitudes inadecuadas de las familias o tutores que afecten al
Docente, Educadora, Asistente de la Educacion y/o Estudiante(s)
como por ejemplo groserias, acciones inapropiadas o interrupciones
que interfieren el proceso de aprendizaje, se debe dar por finalizada
la sesidn virtual informando en forma inmediata al correo a Direccidn,
Inspectoria General, UTP y Orientacidn.

21.28.3.17El ingreso de los alumnos(as) a las sesiones virtuales, solo se aceptard
si esta con el nombre del estudiante y cdmara encendida (enla medida
de lo posible).

21.28.4 Que no hacer:
21.28.4.1 Consumir alimentos durante la sesidén.

21.28.4.2 Adoptar un trato de familiaridad que no corresponda a una relacién
formal Docente Estudiante y Docente-Apoderado.
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21.28.4.3 Filtrar o compartir a terceros o en redes sociales contenidos, audios o
videograbaciones de las sesiones sin previa autorizacién de la jefatura
directiva correspondiente.

21.28.4.4 Finalizada la sesién virtual el/la Docente debe finalizar la clase siendo
el/la dltimo(a) en salir, velando que no haya ningtin estudiante en la
sala, ademas debe silenciar a los miembros del equipo para que no se
pueda seguir conversando dentro de la sala después de terminada la
sesion e imposibilitando el uso por parte delos(as) estudiantes fuera
del horario de clases.

21.28.5 DEBERES DE ESTUDIANTES EN SESIONES Y ENTORNOS VIRTUALES

21.28.5.1 El (la) Estudiante que participe en las sesiones y entornos virtuales
debera:

21.28.5.2 Preparar un adecuado ambiente de aprendizaje: buscar un espacio
neutro, silencioso, ordenado y bien iluminado.

21.28.5.3 Deberd conectarse a lo menos 2 minutos antes del inicio a la sesidn.

21.28.5.4 Contar con los materiales solicitados para cada sesion, ademas del
estuche completo con los utiles prestos para la sesidn virtual como,
por ejemplo: los ldpices con punta tales (grafito colores o bicolor,
goma de borrar, regla etc.).

21.28.5.5 Tomar apuntes en sus cuadernos, ejecutar las tareas, guias,
evaluaciones y otras actividades encomendadas por el (la) Docente,
en los modos y plazos solicitados.

21.28.5.6 Colaborar con el buen desarrollo de la sesidn virtual, por ejemplo:
manteniendo silencio durante las explicaciones y exposiciones,
solicitando la palabra para intervenir, realizando intromisiones
concernientes al tema visto, etc.

21.28.5.7 Informar oportunamente al Docente de dudas, consultas o
problemas que se le presenten para acceder a las sesiones y entornos
virtuales a través de los canales oficiales establecidos para este
objetivo.

21.28.5.8 Mantener en todo momento el respeto y buenos modales en sus
interacciones con Docentes, Asistentes de la Educacién vy
companieros y cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

21.28.5.9 Ingresar a la sesidon con una buena presentacidon personal. La
vestimenta puede ser informal y acorde a la edad del Estudiante.
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21.28.5.10Ingresar a la sesion a través de invitacién enviada por el Docente que
organiza y convoca la sesién a su cuenta de correo electrdnico
institucional.

21.28.6 Almomento de ingresar ala sesion el (la) estudiante debera:

21.28.6.1 El Alumno(a) al ingresar a la sesién virtual, sélo serd aceptado si
aparece su nombre en ella, se recomienda no usar otras imagenes o
logos que no correspondan a su nombre. Activar su cdmara en una
sesion interactiva si el Profesor(a) lo solicita y la sesién no se estd
grabando.

21.28.6.2 Bloquear su micréfono, para evitar ruidos que entorpezcan el
desarrollo de la actividad y activarlo sélo cuando el Docente lo
indique o tenga que hacer una pregunta.

21.28.6.3 Si un alumno(a) no pudo ingresar a una sesién virtual por fuerza
mayor, las sesiones quedaran grabadas y subidas por el Docente a la
nube de MICROSOFT STREAM, pudiendo ser visualizadas por los
alumnos(as) que no pudieron entrar a la sesién o para los que
asistieron que quieran aclarar dudas surgidas y reforzar los
aprendizajes. Las sesiones seran grabadas hasta que la conectividad
delos alumnos se encuentre resuelta, de ahi en adelante no se volverd
a grabar.

21.28.6.4 Realizar todas sus consultas a través del chat, en el cual quedaran
registrados y almacenados todos los comentarios, intervenciones,
dudas y/o consultas realizadas durante la sesién, portal razén, no
debe ser usado para otro tipo de fines.

21.28.7 Que no hacer:
21.28.7.1 Compartir claves, ID o invitacion de acceso a la sesion.

21.28.7.2 Realizar ruidos molestos, groserias, insultos, descalificaciones
o comentarios hirientes y denigrantes.

21.28.7.3 Comer durante el desarrollo de las sesiones.
21.28.7.4 Interrumpir innecesariamente las sesiones.

21.28.7.5 Utilizar dispositivos electrdnicos para uso personal o distraccion
durante las sesiones.

21.28.7.6 Filtrar a terceros o en redes sociales, total o parcialmente, de
contenido, audios o videograbaciones de las sesiones.
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21.28.7.7 Durante la sesion virtual no podrdan enviar mensajes, dibujos,
imagenes y/o fotos a sus compafieros, solo podrdn enviar mensajes al
Docente a través del chat (preguntas, respuestas, dudas, etc.) y
cuando éste lo permita, de no acatar la norma se considerara como
falta.

21.28.7.8 Queda estrictamente prohibido Interactuar con cualquier integrante
de la Comunidad Educativa con groserias, insultos, descalificaciones
o comentarios denigrantes y amenazas.

21.28.7.9 No se pueden grabar las sesiones virtuales y menos utilizarlas para un
fin no educativo, tomar fotos y realizar capturas de pantalla a los
Docentes y/o compaferos(as) durante el desarrollo de estas. El no
respetar las normativas indicadas, sera considerada una falta de
extrema y se aplicard para dicho efecto lo establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolary Protocolos del Colegio.

21.28.8 DEBERES DE APODERADOS EN SESIONES Y ENTORNOS VIRTUALES

21.28.8.1 El (Ia) Apoderado(a) de Estudiante(s) que participe(n) en sesiones y
entornos virtuales debera:
21.28.8.2 Ingresar a la pagina del Establecimiento y familiarizarse con los
distintos tutoriales disponibles para, por ejemplo: preparar el ingreso
de su pupilo a sesiones, y de usted mismo a reuniones de apoderados,
etc.
21.28.8.3 Preparar, dentro de sus posibilidades, un adecuado ambiente de
aprendizaje para su pupilo: buscar un espacio neutro, silencioso,
ordenado y bien iluminado.
21.28.8.4 Familiarizarse con el acceso y funcionamiento de las sesiones vy
entornos virtuales, de acuerdo con lo sefialado por el
establecimiento.
21.28.8.5 Informarse del programa como, por ejemplo: reuniones, actividades
y horarios de las sesiones, visitando constantemente nuestra pagina
web.
21.28.8.6 Supervisar que el (Ia) Estudiante esté ingresando en los horarios
estipulados a las sesiones virtuales, y que esté
cumpliendo con las tareas, evaluaciones y cualquier actividad
solicitada.
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21.28.8.7 En el contexto de la sesidn virtuales, la participacion de los padres,
madres y/o apoderados(as) se debe enmarcar, si es necesario, en
acompafar a los(as) mas pequenos(as) a conectarse y estar
pendientes si necesitan algo.

21.28.8.8 Informar consultas, dudas o dificultades para acceder a las sesiones y
entornos virtuales de forma oportuna al Docente, a través de los
medios y horarios formales estipulados para estos efectos.

21.28.8.9 Mantener en todo momento el respeto, la cortesia y buenos modales
en sus interacciones con Docentes, estudiantes y cualquier integrante
de la Comunidad Educativa.

21.28.8.10  Una vez informado por el Profesor(a) que la sesidn serd grabada,
tendrd la opcion de desactivar la cdmara si no desea que su hijo(a)
pueda aparecer en la grabacion.

21.28.8.11Respetar la propiedad intelectual de los Profesores, por lo queno esta
permitido compartir fotos, audios, archivos, grabacién de sesiones o
videos realizados por el Docente sin su consentimiento.

21.28.8.12  Atender que el recurso tecnoldgico (computador, celular, iPad,
etc.) se encuentre con carga adecuada para poder realizar la sesién
de manera apropiada y sin interrupciones.
21.28.9 Que no hacer:
21.28.9.1 Intervenir o interferir en el desarrollo de las sesiones virtuales.

21.28.9.2 Filtrar o dar acceso a terceros o en redes sociales, total o
parcialmente, de contenido, audios o videograbaciones de las
sesiones. En caso de que la supervision del estudiante quede a cargo
de un tercero que no sea el apoderado, el accionar de dicho tercero
serad responsabilidad del apoderado para efectos de aplicacion de
este protocolo

21.28.9.3 Interactuar con cualquier integrante de la Comunidad Educativa con
groserias, insultos, descalificaciones, comentarios denigrantes y/o
amenazas, de ocurrir lo sefialado se aplicara para dicho efecto lo
establecido en el Reglamento de Convivencia Escolary Protocolos del
Colegio.

21.28.9.4 De presentarse una de las acciones antes mencionadas el equipode
convivencia escolar y orientacién realizard una intervenciéon al
apoderado con la intencién de reforzar una sana convivencia, y
adquirir compromisos.
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21.28 PROTOCOLOS DE INTERRELACION ONLINE ENTRE ESTAMENTOS (DOCENTES Y/O
ASISTENTES Y APODERADOS) DE ENSENANZA BASICA

21.29.1 PROTOCOLO DE CITACIONES DE APODERADOS

21.29.1.1

21.29.1.2

21.29.1.3
21.29.1.4

21.29.1.5

Los Apoderados(as) que sean citados por alguna situacion especial o
particular, podra realizarse a través de sus correos, mensajeria,
[lamada telefénica y/o Unidad de Inspectoria.

A través de estos medios, se acordara dia y hora para la reunién
online, la que sera realizada tipo video conferencia.

Lo tratado quedara registrado en una grabaciéon como evidencia.

De no asistir a la video conferencia, se les citard, por segunda vez a
través de Inspectoria General.

El incumplimiento del presente protocolo ameritara aplicar lamedida
establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos
referente a cambio del Apoderado(a).

21.29.2 PROTOCOLO PARA ATENCION DE APODERADOS(AS)

21.29.2.1

21.29.2.2

21.29.2.3

La forma oficial de comunicarse entre los estamentos del Colegio serd
el Correo Institucional.

Cualquier consulta, solicitud, sugerencia o reclamo que realicen los
Apoderado/a Titular o Suplente, o miembro de otro Estamento del
Colegio (Docentes y/o Asistentes), debera ser gestionado a través del
correo institucional

Toda consulta, solicitud, sugerencia o reclamo que realicen los
Apoderados o miembros de otro estamento del Colegio (Docentes y/o
Asistentes), independiente del dia que se hagan, serdn respondidas
los miércoles de 15.00 a 16.00 horas, por el mismo medio, de no
sucedera si, el afectado podra realizar el reclamo pertinente siguiendo
el conducto regular establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar:

21.29.2.3.1 Profesor(a) de Asignatura y/o Inspector(a)

21.29.2.3.2 Profesor(a) jefe
21.29.2.3.3 Inspector General y/o Jefe Técnico(a).
21.29.2.3.4 Orientador y/o Psicélogo.

21.29.2.3.5 Encargado de Convivencia Escolar.
21.29.2.3.6 Direccion.

21.29.3 Si la atencién que realiza un Docente Superior, un Profesor(a) Jefe, un Profesor de

Asignatura, un

Profesional Asistente de la Educacidn y/o un Inspector a un

Apoderado(a), es producto de una citacién realizada por algtin funcionario del Colegio,
esta deberda entenderse como una conversacion entre las partes, de caracter
informativay sélo en el dmbito del comportamiento y rendimiento del alumno a cargo.
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21.29.4 Cualquier consulta, solicitud, sugerencia o reclamo que quiera realizar un estudiante,
para mejor proceder, debera hacerlo por correo, a través de su Apoderado(a).

21.29.5 La atencidon de Apoderados(as) por parte de los Directivos Superiores, Jefes de
Unidad, Subunidad, Programas y Asistentes de la Educaciéon (Profesionales), se
realizard en el horario de 8.00 a 10.00 horas y excepcionalmente en otro horario, si ha
sido citado.

21.29.6 SOlo seran citados y/o atendidos los Apoderados(as) registrados en la ficha de
matricula del Estudiante.

21.29 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a
todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada
por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile,
ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicién
de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001).

La convencidn de los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas en su articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
“Una accidon u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban
o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases
reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos
fisicos o psicoldgicos.

Es asi como el Colegio Azapa Valley se adscribe a los mandatos establecidos en la
“Convencidon de los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de
derechos en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.
El protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos
delos estudiantes actua frente a la temdtica de vulneracion de los estudiantes.

183



21.30.1 Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica
como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejen
de responder a las necesidades bdsicas de estos. El abandono y la negligencia se
manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del
menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades
médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y
desatenciéninadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra
institucidon trabaja con estrategias que apunten a la prevencion de
situaciones de vulneracion de los derechos.

21.30.2 Politica de prevencion: La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia
y aprende. Concebida desde una dimensidn formativa, se ve expresada en distintos
ambitos, como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales, reuniones de padres,
madres y apoderados, salidas pedagdgicas.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimensién preventiva, que
implica preparar al estudiante para tomar decisiones anticipadas y
enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia.
De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar
atento a situaciones de vulneraciéon de derechos, maltrato o abuso.

21.30.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Nuestro colegio concretiza acciones,
programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia
escolar y del buen trato, entre ellas se destacan:

21.30.3.1 Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

21.30.3.2 Capacitacion para funcionarios en estrategias para la resolucion
constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracién de
derechos.

21.30.3.3 Promocion de actitudes y valores humanos que estan el nuestro
PEI

21.30.4 El protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entendera como tal cuando:
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21.30.4.1 No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién,
vestuario, vivienda.

21.30.4.2 No se proporciona atencion médica basica.

21.30.4.3 No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones
de peligro.

21.30.4.4 No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

21.30.4.5 Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de
uso de drogas.
21.30.4.6 Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o
adultos responsables, o en caso de ser necesario las acciones que
permitan activar la atencién y/o derivacién alas instituciones de lared,
tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccidon deDerechos
(OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente
contra el menor. Estas acciones responden al resguardo de los
derechos del nifio, considerando especialmente los siguientes
aspectos:
21.30.4.6.1 Interés superior del nifo, nifia y adolescente: vinculado al
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifias y
niflos, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicolégica, moral y espiritual; como asi también
promover su dignidad.
21.30.4.6.2 Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo
alas necesidades de cada nifa y nifio, en ambientes libres
de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo con la edad o nivel educativo.
21.30.5 Orientacionesimportantes
21.30.5.1 La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la
develacidn debe considerar lo siguiente:
21.30.5.2 Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando
juicios sobre las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse
conmovido, recuerde que su atencion estda en la contencion del
estudiante.
21.30.5.3 Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

21.30.5.4 No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que
comprende lo que le cuenta y lo toma enserio.

21.30.5.5 Escuchar con atencidn, para posteriormente registralo en detalle en
el formato de ‘“Reporte”.
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21.30.5.6 Evitar la revictimizacidn, que significa no interrogar en tono de duda,
ni insistir que vuelva a contar unay otra vez su relato.

21.30.5.7 No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando
confirmar o destacar la informacion aportada por el estudiante.

21.30.5.8 No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuarpara
detener la “posible vulneracion”.

21.30.5.9 Inféormele que esta forma de proceder es la mds apropiada y
protectora hacia él/ella, ya que permite recibir apoyo y atencién.

21.30.5.10Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento,
expresandole brevemente y de acuerdo con su edad, que lo contado
serd resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

21.30 PROTOCOLO DE ACCION VULNERACION DE DERECHOS.

Se entenderdn vulnerados o lesionados los derechos de nifias, nifios 0 adolescentes
cuando queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisicay
sicoldgica. En los casos mas extremos, la vulneracién se presentapor negligencia,
maltrato de cualquier tipo 0 abuso sexual. Los adultos responsables, sean padres,
apoderados u otros o quien lo representa realiza actoso adopta medidas que
limitan el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de nifias, nifios o
adolescentes sin justificacidn suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o
sinrespeto a su contenido esencial. Ademas, tienen derechoa recibir una educaciéon
que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral; a recibir una
atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademads, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De
igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; y a ser
evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento del colegio; a participar de la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

La comunidad Educativa en su conjunto es responsable de velar por el correcto
funcionamiento del presente instrumento, siendo uno de los pilares para regulary
desarrollar el programa actual la Encargada de Convivencia Escolar cumplird las
mismas funciones. Asi también, la directora del establecimiento educacional, los
inspectores cualquiera sea su denominacidn, asi como docentes y asistentes de la
educacidn. En este sentido los padres, apoderados o adultos responsables entran
en esta categoria.
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21.31.1

21.31.2

21.31.3

21.31.4

21.31.5

Cuando se tome conocimiento de una situacion de vulneracidon de derecho hacia
un estudiante, al interior como fuera del establecimiento, se realizaran las
siguientes acciones:

Equipo de convivencia escolar acogera la informacidn relevante con los profesores
jefes, estudiante o funcionario quienes reporten situacion de vulneracion.

Se activara el protocolo del establecimiento, donde segun corresponda se realizard
denuncia ante entidades como fiscalia, carabineros, tribunal de familia u OPD, en un
plazo maximo de 24 horas, luego de conocer la informacidn.

Conocida la informacién por la justicia ordinaria, el establecimiento educacional,
igualmente debera seguir tramitando, si corresponde, procedimiento investigativo y/o
sancionatorio siempre que se encuentre facultado para aquello.

El apoderado o adulto responsable de él o los alumnos involucrados, se les debera dar
ala vez, comunicacidn telefénica o iddnea a la brevedad para la inmediata asistencia al
establecimiento educacional, tomando en conocimiento de los hechos productode la
citaciéon. No pudiendo ser posible la comunicacidn por esa via, se le notificard por otro
medio idéneo de los hechos y de su pronta citacién personal al establecimiento, siendo
habiles para esto cualquier medio manual o electrénico que el adulto haya registrado
para este tipo de comunicaciones. Momento en el cual, ademasde tener unaentrevista
con el profesor jefe e inspector general, dard o no la autorizacion para interrogar a su
pupilo, sea con su anuencia o solo autorizando para tal efecto en otra oportunidad. En
el caso que la vulneracién haya sido al interior del seno familiar, se desestimara lo
recientemente sefialado y se derivara a una institucion que contenga las artes para
lograr contener precaver futuros acontecimientos de igual o similar situacidn.
Siempre se deberd mantener activo cualquier procedimiento, sea de seguimiento u
observacion, especialmente a los nifios, nifias y adolescentes que hayan sido turbados
en sus derechos.

Las medidas deberdan ir en directo apoyo de los estudiantes afectados,
deberdn ser formativas incluyendo una serie de acciones como apoyos
pedagdgicos y psicosociales proporcionados por el establecimiento
educacional y derivaciones a instituciones especializados mas cercana al
domicilio del establecimiento educacional del o los alumno (s) afectado
(s). Asi también, como se ha sefalado, siempre se deberd mantener la
confidencialidad de los involucrados y la materia, la proporcionalidad y
gradualidad en el procedimiento, resguardandose siempre el interés
superior de él o la menor y/o alumno.
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Estas, en el caso que la violencia, agresion o abuso se produzca por adulto,
cualquiera sea, se deberd prestar especial atencidon y brindar medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes las
que deberan desarrollarse segin su gravedad.

Para los procedimientos formales de actuacién, en los casos que
concurran, si se trata de vulneracién de derechos consistente en acciones
relacionadas con violencia, drogas, abuso sexual, abuso indebido, estas
tendran un plazo de 24 horas para su interposiciéon por cualquier
dependiente del establecimiento educacional, ante Carabineros, PDI y/o
Ministerio Publico.

En el caso que la vulneracién de un alumno (a) sea en su propio circulo
familiar o vecinal, el colegio dara aviso o denunciard, una vez conocido el
hecho o sospecha de este, dentro de las 24 horas a los tribunales de
familia.

Que, los casos recién sefialados no eximen del procedimiento
sancionatorio interno, ademas del procedimiento de medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio de los estudiantes
afectados o involucrados enlos hechos que activan el protocolo segun sea
el caso y/o el actor de este.

Concurrido alguno de los casos de vulneracién de derechos, el colegio
mediante cualquier integrante dependiente de este debera dar aviso a la
brevedad a los padres y/o apoderados de él o la alumna por las vias mas
rapidas al efecto (teléfono, WhatsApp, llamada a apoderado suplente silo
hay, teléfono de trabajo o visita a domicilio particular o laboral del mismo).
Segun lo sefialado anteriormente y para efectos de emergencias o
comunicacion de cualquier tipo, el colegio cuenta con registros de padres
y/o apoderados o adultos responsables de alumnos (as) para poder tener
un contacto rapido y eficaz en casos que se requiera de esta comunicacion.
Respecto de medidas de resguardo de la privacidad respecto del
estudiante afectado, estas se deberdn mantener solo dando conocimiento
a los padres y/o apoderados del alumno (a) si corresponde ya que en el
caso que la vulneracion fuera realizado por alguno de ellos, este hecho
solo se entregard a adultos responsables que puedan hacer frente y
responsables de los alumnos (as), con esto la obligacién del
establecimiento de asegurar la intimidad e identidad del estudiante
afectado, resguardando no exponer, en ningun caso, su experiencia frente
ala comunidad educativa, a su vez, los estudiante afectados se encontrara
siempre acompafado, si es necesario por sus padres o quien esté sefialado
para ese efecto.

188



21.31.5.1

21.31.5.2

21.31.5.3

21.31.5.4

21.31.5.5

21.31.5.6

21.31.5.7

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u
observa una situacion significativa que concuerda con la vulneracion
de derechos, debe inmediatamente después de recibir la develacién
del maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar, dejando
registro de toda la informacién.

El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la
Direccion del establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el
proceso de recopilacion de antecedentes que estarda a cargo del
Profesor jefe. Este procedimiento no puede superar los 3 dias habiles
en su duracion.

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado
de Convivencia Escolar junto a director (a), citara y entrevistara a los
padres del estudiante, quienes toman conocimiento de la derivacidon
y de los apoyos que se requieren en funcién de la problematica.

En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas
consignada en la ley, desde que se tomd conocimiento mediante el
relato o develacion.

El Colegio Azapa Valley, tiene la obligacion de resguardar la

intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacidn de este.
En los casos donde se observen indicadores de presuntas
vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito, como son
lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil y/o violencia intrafamiliar
reiterada. Como Institucidon Educativa, tenemos laobligacidon legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el drgano que
corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros)
existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se
toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefialael articulo 175
del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligaciénde hacerlo.
Ademds, en caso de que la situacidn lo amerite, se activaran otros
protocolos de actuacién estipulados en este reglamento.

189



21.31.5.8 No se requiere autorizacidn del apoderado o tutor, basta la sola
comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los agresores son
miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta pueda
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

21.31.6 A Redes de Apoyo:

21.31.6.1 Oficina de Proteccién de derechos (OPD).

21.31.6.2 Centro de Salud Familiar (CESFAM) o consultorio Iris Veliz.

21.31.6.3 Carabineros de Chile.

21.31.6.4 P.D.l.

21.31.6.5 Tribunal de Familia.

21.31.6.6 SENDA

21.31 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES Y MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
21.32.1 INTRODUCCION

21.32.1.1 Somos un colegio humanista, cientifico y técnico profesional, que
ofrece a la comunidad escolar un proyecto educativo que estimula el
desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales,
participacion comunitaria y comprometida. Basado en principios y
valores que promueven competencias para la vida permitiendo la
inclusion, el respeto a la diversidad y al medio ambiente; con personal
competente e idéneo, manejo de la tecnologia e infraestructura
adecuada, para entregar una formacién de calidad desde Educacion
Parvularia hasta Ensefianza Basica.

21.32.2 CONCEPTOS GENERALES

21.32.2.1 El presente documento nace como respuesta a la resolucion exenta
N°0812 con fecha 21 de diciembre de 2021, la cual sustituye el ordinario
N°0768 del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacidn,
estableciendo nueva circular que garantiza el derecho a la Identidad
de Género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional.
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21.32.2.2

21.32.2.3

21.32.3 DEFINICIONES

Dado lo anteriormente expuesto, el presente protocolo tiene por
objetivo, generar las condiciones de bienestar, igualdad de trato e
integracion, como también de establecer cudles son las obligaciones
de los sostenedores y directivos del Establecimiento Educacional
respecto de ellos; el procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género y las medidas bdsicas de apoyo de debemos
brindar a nuestros estudiantes Trans.

Por otra parte, con fecha 10 de diciembre de 2018, se publicd la Ley
N°21.120 que reconoce y otorga proteccién al derecho a la Identidad
de Género, definiendo su contenido especifico, las garantias
asociadas al gocey ejercicio del derecho ala Identidad de Género, sus
principios orientadores y los procedimientos administrativos vy
judiciales de rectificacion de la inscripcidn relativa al sexo y nombre.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han
considerado las definiciones sefialadas por la Ley N°21.120, que reconoce y
da proteccidn al derecho a la Identidad de Género y, a falta de ellas, las
oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

21.32.3.1

21.32.3.2

21.32.3.3

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Expresién de género: Manifestaciéon externa del género de la
persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,modificaciones
corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre
otros aspectos.

21.32.3.4 Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o

21.32.3.5

expresion de género no se corresponde con las normas vy
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidn de nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda
persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el
acta de inscripcion de nacimiento.
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21.32.4 PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

21.32.4.1 Los principios orientadores son:
21.32.4.2 Los valores que promueve el proyecto educativo del
Colegio.
21.32.4.3 Dignidad del ser humano.
21.32.4.4 Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
21.32.4.5 No discriminacién arbitraria.
21.32.4.6 Principio de integracion e inclusion.
21.32.4.7 Principios relativos al derecho a la identidad de género.
21.32.5 DERECHOS Y DEBERES QUE ASISTENA LAS NINAS, NINOS Y

ESTUDIANTES TRANS.

21.32.5.1 Todas las nifias, nifos y adolescentes, independiente de su identidad
de género, gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion
alguna.

21.32.5.2 Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica; los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que
se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos
del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la
Ley N°20.609; la Ley N°21.120 y los demds establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia, especialmente:

21.32.5.3 GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
EN EL AMBITO EDUCATIVO:

21.32.5.3.1 El Derecho al reconocimiento y proteccion de laidentidad
y expresion de género. Segun lo dispuesto en el articulo
4 literal a) de la Ley N*20.120, toda persona tiene derecho
al reconocimiento y proteccion de su identidad y género,
asi como a expresar su orientacion sexual.

21.32.5.3.2 Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida
e individualizada por su identidad y expresion de género,
en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes,
fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.
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21.32.5.3.3

21.32.5.3.4

21.32.5.3.5

21.32.5.3.6

21.32.5.3.7

21.32.5.3.8

21.32.5.3.9

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el
articulo 4, literal ¢) de la Ley N°21.120, reconoce el
derecho de toda persona a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresion de género,
permitiendo su mayor realizacién espiritual y material
posible.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos
educacionales, a través de mecanismos de admisidon
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal,
a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares,
sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo  especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y
a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a tener atencidon adecuada, oportuna e inclusiva
en el caso de tener necesidades educativas especiales, en
igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas
arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel y dmbito de la trayectoria
educativa.

21.32.5.3.10 Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica

y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningin miembro de Ia
comunidad educativa.

21.32.5.3.11 Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo,

con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.
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21.32.6 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL A IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

21.32.6.1

21.32.6.2

21.32.6.3

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias
y adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autédnoma,
en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita él o la estudiante.

Para ello, deberan solicitar una reunién a través de los canales
formales establecidos para ello en el reglamento interno con
direccion, en compafia de la Unidad de Inspectoria, orientadora o
encargado de Convivencia Escolar. Cabe sefialar, que por parte de la
Direccion del Establecimiento se otorgaran las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 05 dias habiles.
El contenido de aquel encuentro debera ser registrado por medio de
un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas
adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los y las participantes, deberd ser
entregada a la parte requirente.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o adolescente, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicolégica y moral.

21.32.6.4 De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e

identificacion que vive el o la estudiante en cuestidn, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea
la nifa, nifio o adolescente quien decida, cuando y a quién comparte
su identidad de género.

21.32.7 MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ESTUDIANTES TRANS.

21.32.7.1
21.32.7.2

21.32.7.3

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

Las autoridades del colegio velardn porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o
estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
el acompafamiento y su implementacion en conjunto, y para
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa.

Orientacidén a la comunidad educativa
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21.32.7.4 El colegio promoverd espacios de reflexién, orientacidn,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos
de las nifas, nifios y estudiantes trans.

21.32.7.5 USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS
EDUCATIVOS

21.32.7.5.1 Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen sunombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades del Colegio Azapa Valley daran
instrucciones a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo
o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta accion debera ser solicitada por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o Ila
estudiante en caso de contar con la mayoria de edad. En
los casos que corresponda, esta instruccidon sera
impartida a todos losfas funcionariosfas del
establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.
Todas las personas que componen la Comunidad
Educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y
supervision del establecimiento educacional, deberdn
tratar siemprey sin excepcion a la nifa, nifio o estudiante,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

21.32.7.6 USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES

21.32.7.6.1 Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, el
Establecimiento podrd agregar al libro de clases el
nombre social del nifio, nifia o0 adolescente, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones de
apoderado, informes de especialistas del Colegio,
diplomas, listados publicos, entre otros.

195



21.32.7.7 PRESENTACION PERSONAL

21.32.7.7.1 El nifio, nifia o estudiante trans tendrd el derecho de
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género segun
el reglamento interno del Colegio, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.
21.32.7.8 UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

21.32.7.8.1 Se otorgardn las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo con las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El
Colegio en conjunto con la familia acordardn las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad,
e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
que se acuerden.

21.32.7.9 RESOLUCION DE DIFERENCIAS

21.32.7.9.1 En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la
familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio
solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a
través de su servicio de mediacidn. La misma accion se
llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante
menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de
su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

21.32.7.10 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

21.32.7.10.1 Las autoridades del Colegio, abordaran la situacion de
nifas, nifos y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo
que en cada una de las decisiones que se adopten, se
deberan tener presente todos los principios y cada uno
de los derechos que les asisten.
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21.32 PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

21.33.1

21.33.2

21.33.3

La ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, especialmente el articulo 2°, el que introduce
modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre Subvencidn del Estado a Establecimientos
Educacionales, especificamente el numeral 5 que modifica el articulo 6°letra d) del
D.F.LN°2 de 1998, ya enunciado.

La primera ley sefialada, regula la admisiéon de los estudiantes eliminando el
financiamiento compartiendo y prohibiendo el lucro en establecimiento
educacionales que reciben aportes del estado. Asi mismo establece un proceso
comun aplicable en medidas disciplinarias de expulsiéon y de cancelacidon de
matricula, estas ultimas sdlo podran aplicarse cuando sus causales y el
procedimiento estén establecidas con claridad en el manual de convivencia escolar;
ademas, de afectar gravemente la convivencia de la comunidad educativa,o se trate
de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica y/o psicoldgica
o de cualquier tipo, de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Si el/los
estudiantes incurriesen en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal
en el reglamento interno del establecimiento, el director podra iniciar un proceso
sancionatorio de expulsiéon o de cancelacidon de matricula segun sea el caso o las
circunstancias que concurran en cada caso, no obstante, previamente debera
examinar si se trata de faltas que dan la posibilidad de expulsar o cancelar
matricula, dependiendo de la gravedad:
Haber informado a los adultos responsables o apoderados de el/los estudiantes (s)
involucrado (s), sobre la inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la
posibilidad de aplicar sanciones, dejando constancia por escrito con firma del
apoderado.
Haber abordado a favor del estudiante las medidas de intervencién psicosocial,
derivacion externa y/o apoyo pedagdgico que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del colegio.
El Dictamen N° 52, del afio 2020 de la Superintendencia de Educacién
define la cancelaciéon de matricula como la expulsién de la siguiente
manera:
Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos
que afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es
la no continuidad de la matricula del estudiante, la que puede cancelarse en cualquier
periodo del afio escolar, luego de intervenciones y acciones reiteradas de apoyo y
ayuda tanto al alumno como a la familia.
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21.33.4 Expulsidn: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante
del establecimiento, sin necesidad de realizar procesos de intervencién y acciones
anteriores, y donde los hechos que realiza él o los estudiantes son caracterizados como
graves o gravisimos. La Expulsion por Ley N° 21.128 (Aula Segura) es un procedimiento
breve y sumario que depende de la gravedad de los hechos denunciados y/o
procedimentados de oficio por las autoridades del establecimiento educacional.

21.33.5 INICIO PROCESO SANCIONATORIO Y SUSPENSION

21.33.5.1 Cualquier alumno (a) que infrinja, ya sea, por primera vez o de
manera reiterada el Reglamento Interno, en especial, el capitulo:
Procedimientos de evaluacién y graduaciéon de las faltas que
determina la graduacion y actuacion prohibidas o penadas en el
presente texto normativo, entrega la posibilidad a ser sancionado por
las infracciones especificamente sefialadas en el presente cuerpo.

21.33.5.2 El director (a) del establecimiento tiene la facultad de suspender
al/los alumnos involucrados por falta grave o gravisima como medida
cautelar

para la comunidad educativa, si es que se resolviese esta medida,
habra un plazo de 10 dias habiles para resolver desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

A su vez, de acuerdo con la resoluciéon que se imponga en el
proceso sancionatorio, se podra pedir la reconsideracion de la
medida dentro de un plazo de 5 dias, desde la respectiva
notificacidn, es asi como previa consulta al consejo de profesores
este debera pronunciarse por escrito.

Si es que se realiza la interposicidon a la medida, el plazo de
suspension del estudiante se podria ampliar hasta la culminacién
del proceso de tramitacién. Por otro lado, la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancidon cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa,
como son la expulsién o cancelacidon de matricula.
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21.33.6 ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA.

21.33.6.1 La decision de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante
sélo podra serrealizada por el director (a) del establecimiento.

21.33.6.2 Esta decisidn, debera ser notificada al estudiante afectado y a los
adultos responsables o apoderados de los estudiantes involucrados
de forma escrita preferentemente.

21.33.6.3 Si es que la notificacidon se realiza de forma escrita, en dicha carta
se debe explicitar los motivos que sustentan la aplicacion de esta
medida, siendo facultad de direccidn la realizacion de esta e indicar
las normas del reglamento de convivencia escolar que justifican la
aplicacidn de esta sancion.

21.33.6.4 Se debe explicitar en la carta de notificacion el plazo en el que se
debe apelar, siendo 15 dias habiles ante la misma autoridad.

21.33.6.5 Los adultos responsables o apoderados deben firmar la recepcion
de notificacion, dejando un registro en la hoja de vida del estudiante.

21.33.6.6 En el caso que el apoderado o adulto responsable del estudiante
se niegue a firmar la recepcion o no asista a la reunion debe remitirse
carta certificada desde el establecimiento en la cual se dé cuenta que
fue citado a la reunidn, la que se realizé con motivo de informar la
aplicacion de la medida disciplinaria, donde igualmente se detallan las
normas impuestas y decisidon que se adoptd, si asi aun no se pudiera
poner en conocimiento la notificacién, se podra usar cualquier medio
valido para dicha notificacion, siempre que se encuentren registradas
en una bitacora o registro de apoderados, pudiendo ser cualquiera de
ellos, por ejemplo: correo electronico.

21.33.6.7 El adulto responsable puede pedir reconsiderar la medida
adoptada dentro de 15 dias a partir de la notificacidn, esto debe ser
ante el director o autoridad.

21.33.6.8 La Apelacién (reconsideracién) debe ser entregada por escrito, ya
sea por mano en la oficina de direccién o correo (s) electrénico
(s) oficiales para tal efecto, donde debe estar presente la firma de
recepcion por parte del apoderado, en el primer caso, siempre dentro
del plazo, entendiéndose hasta las 23:59, si es por correo electrdnico,
del dia dltimo.

21.33.6.9 El director (a) del establecimiento, luego del pronunciamiento del
Consejo de Profesores, debera pronunciarse sobre la reconsideracion
de la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, debiendo
informar al apoderado o adulto responsable la decisidn final, dentro
del plazo de 5 dias habiles desde la apelacién. De igual forma, de
mantenerse la medida, se notificard por escrito a través de carta
certificada preferentemente y/o por otro medio vélido si no se logra
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concretar el primero, al apoderado, y se deberad informar a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de 5

21.33.6.10dias hdbiles contados desde la aplicacidon de la medida, a fin de que
ésta certifique el cumplimiento del proceso normativo.

21.33.6.11 El Ministerio de Educacidén, a través de la Secretaria Regional
Ministerial respectiva, deberd reubicar al estudiante sancionado, en
un establecimiento educacional que idealmente cuente con los
profesionales que presten apoyo psicosocial. Ademds, informard de
cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsidn, a la
Defensoria de los Derechos de la Niflez, cuando se trate de menores
de edad.

21.33.6.12  Enlo que respecta a las modificaciones que implementé la Ley N°
21.128 de 2018 (AULA SEGURA) en la letra d) del articulo 6° del decreto
con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza
de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales son las siguientes:

21.33.6.13El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos
en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere enalguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento
interno del establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

21.33.6.14El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos vy
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentosinternos de
cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos,
la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar.

21.33.6.15El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto
a sus fundamentos, por escrito a su madre, padre o apoderado,seguin
corresponda. En losprocedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medidacautelar de suspensidon, habra un plazo maximo de
quince dias habiles para resolver, durante el tiempo de suspension el
estudiante podra rendir sus evaluaciones y actividades pedagdgicas
evaluadas dentro del Colegio acompafiado de un docente, para no ir
en desmedro de su proceso académico y formativo. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncidn de inocencia,bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.
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21.33.6.16Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podrd pedir la reconsideraciéon de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad (directora), quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliard el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podrd ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion
o la cancelacién de la matricula.
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